







                       Załącznik nr 1

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Świadczenie usług pocztowych na rzecz Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z 23 listopada 2012 roku (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 z późn. zm.).

2. Przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek oraz paczek wykonywane będzie zgodnie z przepisami:

a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 z późn. zm.),

b) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r., poz. 545);

c) międzynarodowych przepisów pocztowych: Regulaminu Generalnego Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokołem końcowym, Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 1572 z późn.), Regulaminu Poczty Listowej (Dz.U. z 2007r. Nr 108 poz. 745),  Regulaminu dotyczącego paczek pocztowych (Dz. U. z 2007r. Nr 108 poz. 745),

d) innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy, wydanych na podstawie ustawy i rozporządzenia.

2.1. Powyższe przepisy będą stosowane w takim zakresie jakim znajdują zastosowanie do usług świadczonych przez wykonawcę wyłonionego w postępowaniu przetargowym oraz zgodnie 
z SIWZ.

3. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na przyjęciu, przemieszczeniu i doręczeniu, a w razie niemożności doręczenia zwrotu Zamawiającemu przesyłek oraz paczek w kraju i zagranicą, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 z późn. zm.).

4. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się:

a) List zwykły / przesyłka listowa nierejestrowana – przesyłka pocztowa z korespondencją nierejestrowaną, nie będąca przesyłką najszybszej kategorii,

b) List polecony / przesyłka polecona – przesyłka listowa będąca przesyłką rejestrowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

c) List polecony ekspresowy / przesyłka polecona priorytetowa – przesyłka listowa najszybszej kategorii będąca przesyłką rejestrowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,

d) Zwrotne potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym (ZPO) – dokument potwierdzający przyjęcie przesyłki pocztowej z korespondencją za potwierdzeniem nadania i doręczonej za pokwitowaniem odbioru,

5. Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o masie do 20000 g i wymiarach z których żaden nie może przekroczyć 2000 mm albo które nie mogą przekroczyć 3000 mm dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość:

a) zwykłe – paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe – paczki rejestrowane najszybszej kategorii.

5.1.
Przesyłki i paczki nadawane w obrocie zagranicznym:
- strefa A – Europa (łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem),

- strefa B – Ameryka Północna, Afryka,

- strefa C – Ameryka Południowa, Środkowa i Azja,

- strefa D – Australia i Oceania.
6. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzenia zestawień dla przesyłek.

7. Zamawiający dopuszcza stosowanie aplikacji w postaci elektronicznej książki nadawczej do nadawania przesyłek objętych przedmiotem zamówienia.
8. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (np. zwykła, polecona, priorytet) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego. Przestrzegania międzynarodowych przepisów pocztowych dotyczących umieszczania na opakowaniu przesyłek wyłącznie informacji pocztowych niezbędnych do wyekspediowania przesyłek za granicę.
9. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej 
w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych – zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

10. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
11. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru raz dziennie przesyłek przygotowanych do wyekspediowania z Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu, od poniedziałku do piątku w godzinach nie wcześniej niż 14:00 i nie później niż 15:15. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia. Nadanie przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowane przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (dla przesyłek zwykłych). W przypadku, gdy 
u Zamawiającego będzie wyznaczony jako dzień pracujący sobota, Zamawiający poinformuje, 
o tym fakcie Wykonawcę z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, a Wykonawca jest zobowiązany w takim dniu do odbioru przesyłek. W przypadku, gdy u Zamawiającego będzie wyznaczony jako dzień wolny dzień powszedni (inny niż ustawowy) Zamawiający poinformuje, 
o tym fakcie Wykonawcę z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

11.1. W sytuacji ograniczenia lub rozszerzenia prowadzonej działalności przez Zamawiającego 
w trakcie obowiązywania umowy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość dodania dodatkowego punktu odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania. Dodanie nowego punktu obioru przesyłek nastąpi na podstawie aneksu podpisanego przez Zamawiającego i Wykonawcę.

12. Jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w wyznaczonym dniu i czasie, Zamawiający poza obciążeniem karami umownymi ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, 
a różnicą kosztów realizacji obciążyć Wykonawcę, 
13. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowić zabezpieczenie przed dostępem do zawartości oraz aby uniemożliwiało uszkodzenie przesyłki w czasie przemieszczania.

14. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.

15. Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia przewiduje nadawanie przesyłek wymagających zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2 KPC oraz art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej lub innych analogicznych przepisów dotyczących nadawania przesyłek ze skutkiem zachowania terminu / wniesienia pisma do sądu / organu (w brzmieniu przewidzianym nowelizacjami dokonanymi przez Prawo pocztowe).
16. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia wymagających zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2 KPC oraz art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej lub innych analogicznych przepisów dotyczących nadawania przesyłek ze skutkiem zachowania terminu / wniesienia pisma do sądu /organu następować będzie u operatora wyznaczonego w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
17. Zamawiający nie jest w stanie określić szacunkowych wolumenów przesyłek, które mają być nadawane za pośrednictwem operatora wyznaczonego z uwagi na to, iż Zamawiający nie prowadzi odrębnego rejestru przesyłek nadawanych w trybie art. 57 § 5 pkt 2 KPA oraz art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej oraz pism sądowych. Powyższe przesyłki zawierają się w przesyłkach uwzględnionych w załączniku 1 do SIWZ w pozycjach 7 - 18.
18. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak, niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia.

19. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana” dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

20. Stosownie do dyspozycji art. 29 ust. 3a p.z.p, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę i Podwykonawców na podstawie umowy o pracę wszystkich osób wykonujących w ich imieniu czynności będące przedmiotem umowy.

21. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi dostarczania przesyłek do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu w Polsce i za granicami kraju.

22. Szacunkowe ilości przewidywanych przesyłek i paczek w okresie świadczenia usług przedstawia załącznik nr 1.

23. Podane w zestawieniu szacunkowe ilości przesyłek sporządzone zostały w oparciu o dane za okres od stycznia 2018r do grudnia 2018r. i służą jedynie orientacyjnemu określeniu wielkości przedmiotu zamówienia. Podane liczby stanowią wartości szacunkowe i mogą ulec zmianie w  poszczególnych przedziałach wagowych oraz rodzajach przesyłek. Zamawiający nie gwarantuje w żaden sposób, że podane ilości zostaną osiągnięte w okresie trwania umowy.

24. Nie wyszczególnione w pkt 4 - 5 rodzaje przesyłek oraz zwroty do Zamawiającego przesyłek rejestrowanych niedoręczonych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, będą wyceniane dodatkowo zgodnie z obowiązującym cennikiem u wyłonionego Wykonawcy, który dostarczy najpóźniej w dniu podpisania umowy.
25. W przypadku nie wykonania umowy lub wykonania umowy w sposób wadliwy z przyczyn nie zależnych przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiada do pełnej wysokości szkody.

Przesyłki najwcześniej mogą być odbierane od godz. 14.00
