
ROZDZIAŁ II           WZÓR UMOWY
Umowa Nr USK/DZP/PN-214/2018
Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym we Wrocławiu ul. Borowska 213, 50-556 Wrocław, NIP 898-18-16-856, 
Regon: 000289012

zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 

Piotra Pobrotyna – Dyrektora Szpitala,

a  ………………………………………………………………………………………………

(nazwa i dokładny adres)

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez: 
......................................................... 

§ 1

Strony umowy

Strony niniejszej umowy są Zamawiającym i Wykonawcą w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2017r. poz.1579 ze zm. ).

§ 2

Przedmiot umowy

Niniejsza umowa dotyczy wykonania kompleksowej usługi w zakresie prania (w tym m.in.: suszenie, prasowanie, maglowanie, dezynfekcja, czyszczenie chemiczne, naprawa, segregacja, pakowanie) bielizny szpitalnej, operacyjnej, odzieży roboczej oraz pozostałego asortymentu wraz z transportem (również na terenie obiektu USK) oraz instalacją niezbędnej infrastruktury do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID (działającego 
i kompatybilnego z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF oraz systemem do dystrybucji ubrań operacyjnych), określonej szczegółowo w opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 10 i n. oraz formularza cenowego – załącznik nr 1 do SIWZ zgodnie z ofertą. 

§3

Obowiązki wykonawcy związane z realizacją umowy

1. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego (sygnatura sprawy USK/DZP/PN-214/2018) zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych Wykonawca wykona dla Zamawiającego usługę kompleksowego prania bielizny szpitalnej w asortymencie i w ilości oraz cenach jednostkowych zgodnie z ofertą będącą załącznikiem do umowy oraz zgodnie z zapisami w SIWZ.

2. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu nie wykorzystania przez Zamawiającego całości asortymentu wyszczególnionego w opisie przedmiotu zamówienia, przez cały okres obowiązywania umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub modyfikacji zamówienia (w ramach wartości brutto umowy) w związku z reorganizacją lub potrzebami Szpitala, jak również zmianę lokalizacji magazynów bielizny czystej i bielizny brudnej. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia.

4. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi, zgodnie z ofertą będącą załącznikiem do umowy oraz zgodnie 
z zapisami w SIWZ.

5. Wykonawca realizuje przedmiot umowy własnymi siłami. Powierzenie wykonania części przedmiotu innym Wykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Podwykonawca zobowiązany będzie do spełnienia wszystkich wymogów zawartych w SIWZ, a oczekiwanych od Wykonawcy. Jeżeli jednak Wykonawca zleci wykonanie niektórych czynności innym podmiotom (nawet za zgodą Zamawiającego), ponosi on pełną odpowiedzialność za działania innych Wykonawców, którym zadanie powierzył.

6. W przypadku nie zrealizowania zamówienia w terminie, o którym mowa w załączniku nr 10 D do SIWZ, Zamawiający bez konieczności pisemnego zawiadomienia Wykonawcy może zlecić usługę zamienną u innego Usługodawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca pokryje wszystkie koszty (transport, różnica w cenie itp.) związane z usługą, będącą przedmiotem niniejszej umowy u innych Wykonawców. Do czasu realizacji usługi zamiennej  Zamawiającemu przysługują uprawnienia z § 12.
7. Wykonawca ma obowiązek dostosować technologię prania do zaleceń producenta danego asortymentu.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy na zasadach ryzyka.

9. Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania nadzoru nad sposobem wykonywania przedmiotu umowy przez swoich pracowników.

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usługi pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, PIP, BHP).

11. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu raz na 6 miesięcy kopii  aktualnych badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Laboratorium Mikrobiologiczne, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji, pod rygorem rozwiązania umowy  bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia asortymentu do jego magazynu w obecności pracownika Wykonawcy.
12. Wykonawca przez cały okres trwania umowy musi posiadać umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na kwotę nie niższą niż …………………… zł.
§ 4

Składniki umowy

Integralnym składnikiem niniejszej umowy są następujące dokumenty:

1. Oferta wraz z załącznikami i oświadczeniami.

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia postępowania o sygnaturze: USK/DZP/PN-214/2018. 

3. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

4. Do gwarancji stosuje się przepisy art. 577 i następne Kodeksu cywilnego, do art. 581. Do odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.  






     §4a

1. Stosownie do dyspozycji art. 29 ust. 3 a p.z.p, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę wszystkich osób wykonujących Roboty Budowlane w ramach Przedmiotu Umowy, które wykonują czynności w sposób określony w art. 22§1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z późn. zm)

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) Przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę/ Podwykonawcę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia:

1) Stosownie do treści art. 36 ust. 2 pkt. 8a) lit. a p.z.p., Wykonawca dokumentuje zatrudnienie osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a p.z.p.. najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca / Podwykonawca dostarczy Zamawiającemu OŚWIADCZENIE o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zamówienia. Oświadczenie stanowi załącznik nr………… do umowy
2) Stosownie do treści art. 36 ust. 2 pkt. 8a) lit. a p.z.p. Wykonawca dokumentuje zatrudnienie osób, o których mowa w art. 29 ust 3a. w trakcie realizacji zamówienia na każde  wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, Wykonawca przedłoży  Zamawiającemu, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zamówienia; poniższe dokumenty zostaną przedłożone Kierownikowi Działu logistyki I Zaopatrzenia Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.
a) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie UMOWY/UMÓW o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy zawarte w  ust.3. pkt 1) (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia UMOWY/UMÓW powinna zostać zanonimizowana, w sposób  zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r, o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL i wynagrodzenia pracowników);

Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar czasu pracy powinny być możliwe do zidentyfikowania;

b) Zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.

c) Dokument ZUS P ZUA tj. zgłoszenie do ubezpieczenia pracownika wskazanego w Oświadczeniu, o którym mowa w ust.3.pkt 1) 

3) Ww. dokument winien być: poświadczony, ze dane zawarte w formularzu zgłoszenia są zgodne ze stanem prawnym i faktycznym na dzień złożenia w dziale Utrzymania Obiektu przez Wykonawcę lub Podwykonawcę oraz zanonimizowany w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych ( tj w szczególności bez adresów, Nr PESEL i wynagrodzenia pracowników)

4) Nieprzedłożenie  przez Wykonawcę lub Podwykonawcę ww. dokumentów w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust 3. pkt 2) będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę świadczących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

4. Nieprzedłożenie  przez Wykonawcę lub Podwykonawcę ww. dokumentów w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ustępem 3 pkt .2). będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę świadczących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

5. Zgodnie z art. 36 ust 2 pkt 8a) lit.b p.z.p., Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełnienia prze Wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 29 ust 3a p.z.p., oraz sankcji z tytułu niespełnienia  przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

1)  Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, wskazanej przez Zamawiającego w § 10 ust. 12 Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, żądanych przez Zamawiającego dowodów, w celu potwierdzeniu spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie  przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia

2) Za działania lub zaniechania Podwykonawcy w tym przedmiocie odpowiada Wykonawca, względem którego Zamawiający może wystąpić z żądaniem zapłaty kary umownej, wskazanej przez Zamawiającego w  § 10 ust. 12 umowy

3)  W celu zapewnienia zachowania zasady uczciwej konkurencji, przewidzianym w umowie mechanizmom kontrolnym, oprócz towarzyszących sankcji za nieprzestrzeganie zobowiązań ustanowionych na podstawie art. 29 ust.3a p.z.zp.nNp. w postaci kar umownych- w przypadku powtarzających się naruszeń tych obowiązków, zamawiający będzie miał prawo odstąpienia od umowy zgodnie z § 10 ust. 3 i n.. 

4)  Zgodnie z art. 36 ust2 pkt 8a) lit b p.z.p., Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa w artykule 29 ust 3a p.z.p. oraz za pośrednictwem Wykonawcy, Zamawiający przeprowadzi stosowna kontrole, dotyczącą pracowników podwykonawców, wykonujących czynności na rzecz Zamawiającego

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 5

Terminy umowne

1. Termin obowiązywania niniejszej umowy ustala się na okres od dnia ……………. do dnia ……………..(29 m-cy).
2. Zamawiający zastrzega, iż system pralniczy, system RFID funkcjonujący u Wykonawcy musi działać i być kompatybilny z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF oraz z systemem do dystrybucji ubrań operacyjnych przez cały okres trwania umowy. System pralniczy, system RFID funkcjonujące 
u Wykonawcy usługi prania musi być kompatybilny i musi umożliwiać sprawne działanie urządzeń do dystrybucji ubrań operacyjnych. Wykonawca kompleksowej usługi prania zobowiązuje się również do współpracy 
z Dzierżawcą ww. automatów do dystrybucji ubrań operacyjnych przez cały okres trwania umowy. Ewentualne koszty związane z dostosowaniem, sprawnym funkcjonowaniem systemu do dystrybucji ubrań operacyjnych Zamawiającego z systemem pralniczym, system RFID funkcjonującym u Wykonawcy – po stronie Wykonawcy kompleksowej usługi prania.

3. Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego wyposaży na własny koszt, na czas trwania umowy, magazyn bielizny brudnej w urządzenie RFID (działające i kompatybilne z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF) do radiowej identyfikacji, liczenia i ewidencjonowania asortymentu brudnego, oznakowanego tagami pralniczym oraz systemem kodów kreskowych tj. kompatybilnych z obecnie funkcjonującym w Szpitalu systemem. Urządzenie musi być zintegrowane z funkcjonującym u Wykonawcy systemem informatycznym pozwalającym na prowadzenie rozliczeń obrotu bielizny.
4. Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego na własny koszt udostępni oddziałom/komórkom organizacyjnym Zamawiającego dostęp do aplikacji internetowej (programu komputerowego) Wykonawcy, umożliwiającej stały podgląd oraz generowanie raportów w zakresie obrotu bielizną, w tym ilości zdawanej 
i odbieranej bielizny i odzieży oraz pozostałego asortymentu.
5. Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego na własny koszt wyposaży, na czas trwania umowy, oddziały i komórki organizacyjne Zamawiającego w worki płócienne do składania i transportu bielizny brudnej w ilości max 650 szt. oraz w worki żelowe na bieliznę skażoną w ilości uzależnionej od potrzeb Zamawiającego. Worki muszą być opisane nazwą oddziału/komórki organizacyjnej oraz oznakowane chipami/tagami działającymi i kompatybilnymi z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF oraz systemem kodów kreskowych. Ilość worków musi być odpowiednia do indywidualnych potrzeb poszczególnych oddziałów/komórek organizacyjnych, zapewniająca ciągłość obrotu bielizny. Łączna ilość worków płóciennych max. 650 szt., ilość worków żelowych na bieliznę skażoną uzależniona od potrzeb Zamawiającego.
6. Wykonawca od dnia wskazanego przez Zamawiającego zobowiązuje się do odbioru brudnej bielizny/ asortymentu i przekazywania czystej bielizny/asortymentu zgodnie z harmonogramem dostaw i odbioru bielizny – załącznik nr 10 E do SIWZ oraz do świadczenia wszelkich innych czynności wynikających z SIWZ.
7. Zamawiający zastrzega konieczność znakowania (przez Wykonawcę usługi) asortymentu (w tym asortymentu będącego na stanie Zamawiającego) chipami/tagami pralniczymi działającymi i kompatybilnymi z funkcjonującą w Szpitalu technologią RFID HF oraz systemem kodów kreskowych (jako alternatywne źródło identyfikacji bielizny w przypadku utraty chipa) w trakcie trwania umowy. (Koszt zakupu oraz wszycia odpowiednich tagów oraz oznakowania kodem kreskowym w całości po stronie Wykonawcy usługi prania). W przypadku uszkodzenia chipu/kodu kreskowego lub utraty jego funkcjonalności, Wykonawca usługi prania zobowiązuje się do jego wymiany i wszycia nowego chipu/kodu kreskowego na własny koszt. Bielizna podlegająca oznakowaniu stanowi własność Zamawiającego. Oprócz konieczności znakowania asortymentu będącego na stanie Zamawiającego w przypadku uszkodzenia chipu/kodu kreskowego lub utraty jego funkcjonalności, Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy przewiduje max. 6.000 sztuk nowego asortymentu do oznakowania chipami/tagami pralniczymi działającymi w technologii RFID HF oraz systemem kodów kreskowych, tj. kompatybilnych z obecnie funkcjonującym systemem na koszt Wykonawcy usługi. Koszt transportu ww. asortymentu po stronie Wykonawcy usługi prania.
§ 6

Wartość umowy

Nadzwyczajna zmiana stosunków umowy

1. Ogólna wartość przedmiotu umowy wynosi ………….…… zł netto, .....……….….. zł brutto 

słownie: 

..............……………………………………………………………….............   netto
………................................................................................................................  brutto
2. Za zrealizowaną usługę Wykonawca będzie wystawiał faktury dwa razy w m-cu według cen jednostkowych ustalonych w wyniku postępowania przetargowego oraz zgodnie z raportem dotyczącym ilości prań poszczególnego asortymentu za dany okres rozliczeniowy.
3. Podane w Załączniku nr 1 do umowy ilości poszczególnych pozycji mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Korekty ilościowe nie mogą przekroczyć ± 50% uzgodnionej ilości i spowodować zwiększenia określonej w § 6 ust. 1 wartości brutto zamówienia. Zmiany takie nie wymagają formy aneksu z uwagi na ich nieistotny charakter
4. Na wszystkich fakturach dotyczących niniejszego postępowania Wykonawca umieści w widoczny sposób numer umowy Zamawiającego. 
5.  Wykonawca gwarantuje stałość cen netto zaproponowanych w ofercie przetargowej przez cały okres trwania umowy.

6. Nadzwyczajna zmiana umowy nastąpić może w przypadkach: 

a. gwałtownej dekoniunktury,
b. ograniczenia dostępności surowców.

c. zmniejszenia, zmiany, ograniczenia finansowania procedur medycznych przez NFZ.

d. zmian organizacyjnych Szpitala lub zmian zapotrzebowania w związku z udzielanymi świadczeniami.


Zmiana taka nastąpić może na zgodny wniosek stron i wprowadzona  zostanie aneksem stanowiącym integralną część niniejszej umowy przetargowej.  

7. W przypadku nie zrealizowania całego zamówienia w okresie 29 miesięcy, Zamawiający może przedłużyć okres realizacji umowy do czasu wyczerpania wartości umowy i Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia stosownego aneksu, na żądanie Zamawiającego. 

8. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany zawartej umowy w przypadku: 

a. gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy, a zmiana powyższa będzie korzystna dla Zamawiającego.. 

9. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:

a. stawki podatku od towarów i usług,

b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 9 pod warunkiem spełnienia wymogów z ust. 14. 

11. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, 
a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 9 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, 
z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

13. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 9 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

14. Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 9 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia wraz z wyliczeniem  wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust 9 litera b) i c). 

15. Zmiany treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

16. 
Zamawiający może odstąpić od umowy lub zrezygnować z niektórych pozycji zamówienia w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (zgodnie z art. 145 ustawy pzp.). 









   § 7

Regulowanie należności

1. Należność  wskazana w § 6 regulowana będzie na podstawie prawidłowo wystawianych faktur VAT w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT i zaakceptowania raportu dotyczącego ilości prań poszczególnego asortymentu w danym okresie rozliczeniowym, przelewem  z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy w .................................................................... nr ………………………………………………… Zapłata zostanie dokonana na podstawie poprawnie wystawionej zgodnie z postanowieniami  paragrafu 6 ust. 4 faktury VAT.
2. Faktura VAT wraz z załącznikiem, na którym wyszczególnione będą nr protokołów przekazania, nazwy komórek organizacyjnych oraz kwota netto i brutto za wykonaną usługę będzie wystawiona przez Wykonawcę dwa razy w miesiącu (15-ego oraz po jego zakończeniu) i dostarczona do siedziby Zamawiającego w terminie 3 dni.
3. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu wynagrodzenia.
§8

Reklamacje

1. Zamawiający ma prawo do składania reklamacji ilościowych i jakościowych przez cały okres trwania umowy oraz przez okres gwarancji. Reklamacje można złożyć drogą telefoniczną na numer: …………………………… lub mailową na adres …………………………… podając numer faktury, niezwłocznie potwierdzając zgłoszenie na piśmie.
2. Wykonawca odpowiada za wady ilościowe i jakościowe realizowanej usługi. W przypadku wad jakościowych Wykonawca gwarantuje ponowne wykonanie usługi zgodnie z zapisami SIWZ na swój koszt. W przypadku wady ilościowej Wykonawca gwarantuje wymianę na pełnowartościowy towar (wskazany przez Zamawiającego) 
w ciągu 5 dni od chwili zgłoszenia na piśmie przez Zamawiającego takich wad.
3. W przypadkach:

a) utraty bielizny/asortymentu, 

b) zagubienia bielizny/asortymentu, 

c) zniszczenia bielizny/asortymentu (tzn. doprowadzenia do uszkodzenia jakiejkolwiek cechy asortymentu, tj. np. uszkodzenie mechaniczne, uszkodzenie właściwości barierowych, plamy, odbarwienia, istotna zmiana koloru asortymentu)

Wykonawca gwarantuje wymianę na pełnowartościowy towar wskazany przez Zamawiającego w ciągu 5 dni od chwili zgłoszenia na piśmie przez Zamawiającego  takich wad lub pokryje koszt zakupu nowego asortymentu w wysokości zakupu brutto przez Zamawiającego. Do czasu przekazania niewadliwego asortymentu wielorazowego, Wykonawca pokryje koszt zakupu tożsamego asortymentu jednorazowego koniecznego do zabezpieczenia funkcjonowania Szpitala w ilości wskazanej przez Zamawiającego.
4. W przypadkach:

a) niedokładnego wykonania usługi, np. wyprania, wyprasowania/asortymentu, 

b) wykonania usługi niezgodnej z informacjami zawartymi w dokumentach: 

„Technologia prania” poszczególnego asortymentu, Instrukcja użytkowania, Karta danych technicznych itp.,(nie powodującego jednak przypadku z ust. 3)

c) niedokładnego zdezynfekowania bielizny/asortymentu, 

d) nieprawidłowego transportu bielizny czystej, np. w uszkodzonych opakowaniach transportowych, pojazdem nie spełniającym warunków prawidłowego transportu bielizny szpitalnej brudnej lub czystej,

e) niewykonania lub nienależytego wykonania pozostałych zapisów uwzględnionych w SIWZ
Wykonawca bezzwłocznie ponownie  wykona usługi na własny koszt w czasie nie dłuższym niż 24 godziny. Do czasu ponownego prawidłowego wykonania usługi i dostarczenia asortymentu, Wykonawca pokryje koszt zakupu tożsamego asortymentu jednorazowego koniecznego do zabezpieczenia funkcjonowania Szpitala w ilości wskazanej przez Zamawiającego. Ponowne wykonanie usługi nie wpływa na uprawnienie Zamawiającego do nałożenia na Wykonawcę kary na podstawie § 12. 

 5. W przypadku braku uznania reklamacji przez Wykonawcę lub w celu określenia przyczyn powstałej reklamacji, Zamawiający zastrzega możliwość przekazania reklamowanego asortymentu do niezależnego, notyfikowanego instytutu, jednostki w celu zbadania prawidłowości wykonywanej usługi w związku z parametrami technicznymi tkaniny, wyrobu (np. wodoszczelność, odbarwienia itp.) i technologią prania wskazaną przez Dostawcę asortymentu, 
na koszt Wykonawcy usługi.
6. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego opinii notyfikowanego instytutu potwierdzającej wadliwość wykonania usługi przez Wykonawcę, Wykonawca uzna ww. opinię i przystąpi do procedury określonej w ust. 3 lub 4 w zależności od rodzaju reklamacji. Wykonawca pokryje także szkodę w pełnej wysokości, w tym zwłaszcza zwróci koszt zakupu asortymentu zamiennego jednorazowego lub wielorazowego, zakupionego przez Zamawiającego celem zabezpieczenia funkcjonowania Szpitala. 

7. W przypadku nie zrealizowania reklamacji w terminie, o którym mowa w ust. 3 i 4, Zamawiający bez konieczności pisemnego zawiadomienia Wykonawcy, może zamówić asortyment zamienny od innego dostawcy na koszt 
i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca pokryje wszystkie koszty  (transport, różnica w cenie itp.) związane z zakupem bielizny wielorazowej, będącej przedmiotem reklamacji u innych dostawców. Do czasu dostarczenia towaru zamiennego wielorazowego, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z § 12. 

8. Wymiana asortymentu na niewadliwy/ zgodny z SIWZ i ofertą, nie rodzi obowiązku po stronie Zamawiającego do zwrotu asortymentu wadliwego/ niezgodnego z SIWZ.

§9

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy po stronie Zamawiającego

1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego: Z-ca Kierownika Działu Logistyki.

2. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego: Z-ca Dyrektora ds. Administracji i Logistyki.

§10

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy po stronie Wykonawcy
1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Wykonawcy:

2. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Wykonawcy:

§11

Zmiana postanowień umowy

1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron na piśmie pod rygorem nieważności.

2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do niej takich postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy; nie dotyczy to sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wyniknie w rezultacie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

§ 12

Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego lub też nastąpi rozwiązanie umowy na podstawie ust. 6, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

2.   W przypadkach nieterminowego wykonania umowy (niezgodnego z godzinami podanymi w załączniku nr 10 D –Harmonogram dostaw i odbioru bielizny; nieterminowego pobrania, oddania bielizny/asortymentu) lub też za opóźnienie w dostarczeniu nowego niewadliwego towaru zareklamowanego w trybie  § 8  Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,25 % wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia oraz Wykonawca pokryje koszt zakupu tożsamego asortymentu jednorazowego koniecznego do zabezpieczenia funkcjonowania Szpitala w ilości wskazanej przez Zamawiającego za każdy dzień opóźnienia.

3.   Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody.

4.   Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

5.   Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy 
w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego 
z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

6.   Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji umowy przez co najmniej 2 kolejne terminy wynikające z harmonogramu, jeżeli wykonuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z zapisami umowy lub normami i innymi warunkami określonymi prawem lub jeżeli Wykonawca naruszy zapisy § 3 ust. 10-11. 

7. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy oraz zapisów SIWZ, innych niż wskazane w ust. 1-6, Zamawiającemu przysługuje prawo do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 0,25 % wartości umowy brutto za każdy przypadek.

8. W przypadku zakwestionowania jakości usługi przez zewnętrzne służby sanitarne i inne posiadające uprawnienie do kontroli oraz nałożenia na Zamawiającego kary finansowej, kara ta zostanie w całości potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

  






§ 13

Oświadczenie  dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy 

informacji o funkcjonowaniu USK

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji  o funkcjonowaniu USK stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r.o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tj. Dz.U. 2018 r., 419 t.j.  z dnia 2018.02.26 ).

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz.U. 2018r., poz. 1000)  oraz przepisów Ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

3. W przypadku dostępu Wykonawcy lub osoby działającej na rzecz Wykonawcy do zbioru danych osobowych administrowanych przez Szpital, w związku z realizacją przedmiotowej umowy, zastosowanie ma „Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowiąca załącznik nr1 (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) do niniejszej Umowy.
§ 14

Kwestie sporne

Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny we Wrocławiu.

§ 15

Aneksy

Wszelkie dopuszczone umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w  formie aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 16

Inne postanowienia umowy

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały  przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§ 17


Postanowienia końcowe


Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

WYKONAWCA                                                              ZAMAWIAJĄCY
WZÓR ANEKSU DO ZAPISU UMOWY §6 UST. 7
do umowy USK/DZP/PN-……/2018
zawarty w dniu ………………….. pomiędzy

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym we Wrocławiu im. Jana Mikulicza-Radeckiego

ul. Borowska 213, 50-556 Wrocław, zwanym dalej  „Zamawiającym”

reprezentowanym przez :

1. Piotra Pobrotyna – Dyrektora Szpitala

a  ………………………………………………………………………………………………
(nazwa i dokładny adres)
reprezentowana przez :

…………………………………

…………………………………

zwanym  dalej „ Wykonawcą”

§1
Działając na podstawie § 6 ust. 9 umowy, wobec zaistnienia okoliczności uzasadnionych potrzebami Zamawiającego, strony zgodnie ustalają, że zmianie ulega § 5 ust. 1 umowy, który otrzymuje brzmienie:
„Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia …………… r. do wykorzystania całości asortymentu będącego przedmiotem umowy, jednak nie dłużej niż do czasu rozstrzygnięcia nowej procedury przetargowej dotyczącej tożsamego asortymentu”.

Pozostałe postanowienia umowy pozostają bez zmian.

§3

Aneks sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY                                                                WYKONAWCA
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