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Sygn. USK/DZP/PN-219/2017
                                                                                                    Wrocław, 2018-05-09
Dotyczy: „Dostawa sprzętu dla Centrum Leczenia Niepłodności”
USK/DZP/PN-219/2017


Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U.  z 2017 r. poz. 1579) Zamawiający informuje, ze wpłynęły do niego następujące pytania od Wykonawców.
1. Dot. pakietu 2 lp. 26 oraz projektu umowy par. 3 ust. 6: Z uwagi na fakt iż jako Wykonawca dysponujemy szeregiem różnego rodzaju instrukcji oraz kodów serwisowych na różnych poziomach zaawansowania sprzętu, zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie co zamawiający rozumie pod pojęciem " instrukcja serwisowa" oraz "kody serwisowe", umożliwienie wykonania jakich czynności Zamawiający oczekuje w wyniku przekazanych kodów oraz instrukcji.

Odpowiedź: Zamawiający jako hasła umożliwiające serwisowanie rozumie aktualne kody, hasła serwisowe, w tym wszelkiego rodzaju zabezpieczenia, „klucze” softwarowe, hardwarowe, umożliwiające przeprowadzenie pełnej obsługi serwisowej tj. między innymi kalibrację, diagnostykę serwisową wszystkich podzespołów i elementów wykonanie upgrade’ów, farmware’ów, software’ów, wgląd do logów zdarzeń; możliwość zmiany funkcji urządzenia i wykonania testów diagnostycznych.

Zamawiający jako instrukcję serwisową rozumie instrukcję dla dostarczanego urządzenia w zakresie:

- transportu, instalacji, dezinstalacji, dekontaminacji, kalibracji, napraw, przeglądów

- wykazu toolsów serwisowych, przyrządów pomiarowych, które są wymagane do wykonania napraw i przeglądów technicznych

- schematów, rysunków technicznych, mechanizmów i podzespołów, z których składa się urządzenie, w tym schematy elektryczne, pneumatyczne, hydrauliczne

- wykazów elementów, z których składa się urządzenie wraz z numerami katalogowymi.
2. Dot. pakietu 2 lp. 26 oraz projektu umowy par. 3 ust. 6:
Z uwagi na fakt, iż:

- Zamawiający zobowiązany jest do użytkowania sprzętu zgodnie z instrukcją użytkowania tj: " Nie należy demontować, zmieniać ani próbować naprawiać urządzenia; następstwem może być zranienie pacjenta lub użytkownika i / lub uszkodzenie wyposażenia. Naprawy muszą być przeprowadzane wyłącznie przez Wykonawcę lub firmę autoryzowaną przez Wykonawcę. Niektóre problemy związane z nieprawidłowym działaniem urządzenia można rozwiązać korzystając z informacji zawartych w rozdziale „Usuwanie usterek”. W przypadku braku takiej możliwości należy skontaktować się z Wykonawca" 
- skomplikowane i zaawansowane naprawy urządzeń nie są możliwe do wykonania bez specjalistycznego sprzętu oraz odpowiednich kwalifikacji, nawet po udostępnieniu kodów czy instrukcji serwisowych

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odstąpienie od wymogu dostarczenia tychże dokumentów i kodów.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ, Zamawiający dopuszczadostarczenie kodów serwisowych przed upływem ostatniego dnia gwarancji.
Z upoważnienia  Dyrektora

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego

im. Jana Mikulicza – Radeckiego

we Wrocławiu
Magda Jellin 
Kierownik Działu Zakupów i Zamówień Publicznych

