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Sygn. USK/DZP/PN-262/2017
                                                          Wrocław, 2018-02-06
Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na 
wykonanie przeglądów okresowych sprzętu medycznego prod. Medtronic i Varian Medical Systems (USA); USK/DZP/PN-262/2017.
Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1579) Zamawiający informuje, ze wpłynęły do niego następujące  pytania od Wykonawców:
Pytanie 1, dotyczy projektu umowy pkt. 4, 6, 7, 11 - „Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy”
§3

Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem przeprowadzenia prac, miejscem ich prowadzenia oraz, że warunki wykonania usługi są mu znane. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przeglądy okresowe i konserwacje aparatury objętej umową w terminach określonych w przedstawionym przez Zamawiającego harmonogramie zgodnie z załącznikiem nr 1A do umowy.

6. Zamawiający jest uprawniony do zmniejszenia (zmiany) ilości sprzętu oraz planowanej daty przeglądu w stosunku do ustalonej w załączniku nr 1 do umowy. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia oferty cenowej na naprawę w terminie 48 godzin licząc od godziny zgłoszenia przez Zamawiającego (w przypadku urządzeń, których zakres czynności nie obejmuje napraw w ramach umowy zgodnie z cenami zawartymi w załączniku nr 1C.

8. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi. 

9. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz wymienić części zamienne na fabrycznie nowe, certyfikowane przez producenta urządzeń.

10. W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej, obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest również do odebrania uszkodzonych części od Zamawiającego.

11. Czynności związane z przeglądem okresowym Wykonawca zrealizuje  przy użyciu własnych narzędzi i materiałów.

12. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy, który posiada kwalifikacje, umiejętności oraz potencjał zapewniający prawidłowe wykonanie umowy. Wykonawca ponosi jednak pełną odpowiedzialność za działania Podwykonawców, którym zadanie powierzył.

13. Planowane przeglądy okresowe/konserwacje w zakresie, o których mowa w §2 pkt. 3, będą wykonywane 
w terminie ustalonym wcześniej z Zamawiającym zgodnie z harmonogramem, jednak nie później niż 7 dni od daty ustalonej.
14. Wykonawca zapewnia od poniedziałku do piątku w godz. 8-16 - rejestrowanie pisemnego zgłoszenia o awarii/usterki. Poza tymi terminami Wykonawca zapewnia kontakt telefoniczny z inżynierem pod nr tel ……………. lub ………………...
15. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego na nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl, o terminie przyjazdu serwisu.

Wykonawca zobowiązany jest po wykonaniu każdorazowej usługi, sporządzić raport serwisowy, jego kopię potwierdzoną przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego przekazać do Działu Utrzymania Obiektu, (nr faxu 71- 733 11 16, lub e-mail dsz@usk.wroc.pl), dokonać wpisu w paszporcie technicznym urządzenia, w przypadku przeglądu technicznego wydać orzeczenia o sprawności urządzeń (certyfikat) - oryginał dostarczony w terminie 14 dni od daty wykonania przeglądu technicznego do Działu Utrzymania Obiektu.
Przedmiotem umowy jest przegląd okresowy (wykonywany raz na 12 miesięcy lub raz na 6 miesięcy w przypadku urządzenia PoleStar). Zapisy umowy w §3 pkt. 4, 6, 7, 11 dotyczą diagnostyki i naprawy  urządzenia oraz telefonicznego wsparcia technicznego, które są czynnościami serwisowymi dodatkowo płatnymi. 

Prosimy o wykreślenie wyżej wymienionych zapisów umowy.  

Każdorazowo po zgłoszeniu awarii urządzenia przesyłana jest oferta  na diagnostykę urządzenia – diagnostyka wykonywana jest po akceptacji kosztów. Po przeprowadzonej diagnostyce przesyłany jest kosztorys naprawy, który zawiera koszty części zamiennych (oraz warunki wykonania usługi: okres gwarancji, warunki płatności, termin dostawy oraz dostępność części zamiennych – nowych lub rekondycjonowanych) Naprawa urządzenia odbywa się po akceptacji kosztów i warunków przedstawionych w ofercie naprawy. 

ODPOWIEDZ: Zamawiający zmienia poniższe punkty na następujące:

4. Wykonawca powinien przedstawić ofertę cenową na naprawę w terminie 48 godzin licząc od godziny zgłoszenia przez Zamawiającego (w przypadku urządzeń, których zakres czynności nie obejmuje napraw w ramach umowy zgodnie z cenami zawartymi w załączniku nr 1C). W przypadku braku dostępności części, Wykonawca winien poinformować Zamawiającego pisemnie  w/w terminie. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz wymienić części zamienne (wymagane do wymiany przez producenta podczas przeglądu okresowego) na fabrycznie nowe, certyfikowane przez producenta urządzeń.

7. W przypadku konieczności dokonania wymiany części (wymagane do wymiany przez producenta podczas przeglądu okresowego) obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest również do odebrania zużytych części od Zamawiającego.

Punkt 11 ulega wykreśleniu.

Pytanie 2, dotyczy projektu umowy pkt. §5,  3, 7 - „Regulowanie należności”
§ 5

1. Płatność za usługi nastąpi na podstawie faktury sporządzonej w oparciu o raport serwisowy, potwierdzony przez użytkownika.

2. Wartość umowy określa się na kwotę ……………….. zł. Netto (słownie złotych: ……………………..), plus podatek VAT 23% tj. ………………….. zł brutto (słownie złotych: …………………………………………).

3. Kwota wskazana w ust.2 stanowi całość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy (łącznie z częściami zgodnie z załącznikiem nr 1B).

4. Należność płatna będzie w terminie 60 dni licząc od początku miesiąca następnego po miesiącu realizacji zamówienia. Zapłata zostanie dokonana na podstawie złożonej u Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT, po uprzednim odbiorze prac zgodnie z załączonym do faktury raportem serwisowym.

5. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych wysokości 0,01 % za każdy dzień opóźnienia, powyższe odsetki wyczerpują roszczenia Wykonawcy z tytułu opóźnienia w spełnieniu świadczenia wzajemnego przez Zamawiającego.

6. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu wynagrodzenia.

7. Wykonawca gwarantuje stałość cen netto zaproponowanych w ofercie przez cały okres trwania umowy.

8. Cena jednostkowa brutto wykonanej usługi oraz wartość umowy ogółem brutto podlega automatycznej waloryzacji, uwzględniającej zmianę wielkości podatku od towarów i usług – VAT. 

Prosimy o dopisanie w §5, pkt. 3, 7 umowy informacji że zapisy te dotyczą jedynie „przeglądów technicznych” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmienia zapisy na następujące:

Pkt. 3: Kwota wskazana w ust. 2 stanowi całość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy (łącznie z częściami zgodnie z załącznikiem nr 1B) – dotyczy przeglądów technicznych.

Pkt. 7: Wykonawca gwarantuje stałość cen netto przeglądów okresowych zaproponowanych w ofercie przez cały okres trwania umowy.
Pytanie 3, dotyczy projektu umowy §6,  pkt. 1, 2, 3, 4 - „Warunku gwarancji”
§6

Warunki gwarancji

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:

2. na wymienione części – 12 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia aparatu, potwierdzony raportem serwisowym.

3. Termin gwarancji liczony jest od dnia odbioru wykonania prac, które dokumentuje się od dnia podpisania raportu serwisowego.

4. Gwarancja obejmuje wymianę części objętych gwarancją, które uległy uszkodzeniu pomimo prawidłowego użytkowania, oraz obowiązek przystąpienia do usunięcia awarii w skutek niewłaściwego wykonania pracy w ramach serwisu.

5. Zamawiającemu niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi. Do odpowiedzialności z tytułu rękojmi stosuje się przepisu k.c.

Przedmiotem postępowania przetargowego jest „przegląd urządzeń”. W trakcie przeglądu wykonywane są czynności sprawdzające, kalibrujące oraz inne procedury serwisowe mające zweryfikować poprawność działania urządzenia oraz jego dopuszczenie do dalszej eksploatacji. Naprawa urządzenia w trakcie przeglądów technicznych nie są wykonywane. 

Nasza firma nie może zagwarantować że po wykonaniu czynności serwisowych w postaci przeglądu technicznego urządzenie będzie działać bezawaryjnie przez kolejne 12 miesięcy (6 dla urządzenia PoleStar) tj. do czasu kolejnego przeglądu. Gwarancja na przeglądy techniczne nie jest udzielana ponieważ urządzenie może ulec awarii w dowolnym czasie po wykonania przeglądu.
Gwarancja udzielana jest po naprawie urządzenia jedynie w zakresie, który był przedmiotem wyceny naprawy zaakceptowanej przez Zamawiającego  - wymiana komponentów etc. 

Gwarancja po przeprowadzonej naprawie nie obejmuje całego urządzenia. 

Prosimy o wykreślenie zapisów umowy w §6, pkt. 1, 2, 3, 4, które nie dotyczą przedmiotu umowy – przeglądów technicznych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmienia poniższe punkty na następujące:

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:

· na wymienione części (wymagane do wymiany przez producenta podczas przeglądu okresowego) – 12 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia aparatu, potwierdzony raportem serwisowym.

Pytanie 4, dotyczy projektu umowy §8, pkt. 1 - „Kary umowne”
§ 8

Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego lub w przypadku rozwiązania umowy na podstawie §8 ust.7,  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.

Czy Zamawiający uzna opisany w §8, pkt. 1 umowy zapis za spełniony (tj. zostaną naliczone kary umowne), jeśli w trackie wykonywanego przeglądu technicznego stwierdzona zostanie usterka, której usunięcie z powodu braku dostępności części zamiennych, jest niemożliwa do usunięcia - tym samym urządzenie będzie musiało być wyłączone z eksploatacji. 

W takim przypadku, dalsze świadczenie usługi serwisowej polegającej na wykonaniu okresowego przeglądu technicznego urządzenia wyłączonego z eksploatacji traci sens.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie zmienia zapisów umowy w powyższym zakresie.

Pytanie 5, dotyczy projektu umowy §2, pkt. 3 - „Przedmiot umowy”
§ 2

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługi przeglądu okresowego sprzętu zgodnie z wykazem stanowiącym załącznik nr 1A do umowy, zgodnie z wymaganiami producenta i instrukcją serwisową wraz z wymianą części wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu, czyszczeniem, kalibracją oraz przeprowadzeniem testów bezpieczeństwa elektrycznego, w okresie 36 m-c.

2. Okres obowiązywania umowy: 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.

3. W zakres przedmiotu umowy wchodzi przegląd okresowy, który obejmuje:

a) Systematyczną i okresową konserwację oraz kontrolę bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej objętej niniejszą umową (zgodnie z przedstawionym w załączniku nr 1A do umowy harmonogramem przeglądów),

· wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych, włącznie z wymianą części zamiennych do urządzeń objętych umową wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu (wykaz części stanowi załącznik nr 1B)

· dokonanie częściowej kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie; sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

· kontrola zużycia części ruchomych, 

· oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,

· sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego,

· przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych,

· sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,

· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

· usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia,

· ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,

· naprawa wykrytych uszkodzeń, bez konieczności wymiany dodatkowych części

· doradztwo i porady przez telefon.
Prosimy o usunięcie opisanych w §2, pkt. 3 zapisów stanowiących o przedmiocie umowy, które dotyczą bezpośrednio naprawy urządzeń a zatem nie są przedmiotem umowy (z uwzględnieniem wymiany części zamiennych) i nie są wykonywane w trackie standardowego okresowego przeglądu technicznego urządzenia. 

· dokonanie częściowej kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie; sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

· przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych,

· usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia,
Ponadto opisany wymóg „usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia” jest nazbyt ogólny i w przypadku kiedy usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia wymaga wymiany części/komponentów urządzenia nie jest możliwy do spełnienia. Przedmiotem postepowania jest bowiem wykonywanie przeglądów technicznych i w cenie oferty nie są uwzględnione części zamienne wymagane w trakcie naprawy. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmienia poniższe punkty na następujące:

3. W zakres przedmiotu umowy wchodzi przegląd okresowy, który obejmuje:

a) Systematyczną i okresową konserwację oraz kontrolę bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej objętej niniejszą umową (zgodnie z przedstawionym w załączniku nr 1A do umowy harmonogramem przeglądów),

- 

wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych, włącznie z wymianą części zamiennych do urządzeń objętych umową wymaganych przez producenta do wymiany podczas przeglądu (wykaz części stanowi załącznik nr 1B)

-
sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

-
kontrola zużycia części ruchomych, 

-
oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,

-
sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego,

-

przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych (wymagane do wymiany przez producenta podczas przeglądu okresowego)
-
sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,

-
sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

-
usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia, nie wymagających wymiany części

-

ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,

-
naprawa wykrytych uszkodzeń, bez konieczności wymiany dodatkowych części

-
doradztwo i porady przez telefon.
+
W związku z udzielonymi odpowiedziami na Wykonawcach ciąży obowiązek uwzględnienia odpowiedzi w treści oferty.
                                                                                                                                 Z upoważnienia  Dyrektora

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego

im. Jana Mikulicza – Radeckiego

we Wrocławiu

Zofia Widomska – Brycka

Z-ca Kierownika ds. Przetargów


