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Nr sprawy: USK/DZP/PN-251/2017
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu 

w okresie 28 miesięcy
nr sprawy: USK/DZP/PN-251/2017
Postępowanie jest prowadzone zgodnie zasadami przewidzianymi dla zamówień o wartość zamówienia nie przekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004  r.  Prawo zamówień  publicznych ( tj. Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn. zm.)   

1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia stanowi: 

   - podstawę do przeprowadzenia przetargu przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego  

   - integralną część umowy na realizowanie usług objętych zamówieniem. 
2. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia zawiera następujące rozdziały: 

Rozdział I    -  Instrukcja dla Wykonawcy

Rozdział II   -  Formularz oferty

Rozdział III  -  Wzór umowy 

Rozdział IV -  Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania
Rozdział V – Oświadczenie Wykonawcy  składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu

Rozdział VI – Zobowiązanie o oddaniu Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia
Rozdział VII – Formularz cenowy
Rozdział VIII – Opis przedmiotu zamówienia

ROZDZIAŁ I.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCY
1. Nazwa i adres Zamawiającego;  kontakt z Zamawiającym

Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu, ul. Borowska 213, 50-556 Wrocław, NIP: PL 898-18-16-856, REGON: 000289012, zwany dalej „Zamawiającym” ogłasza przetarg w trybie przetargu nieograniczony na usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy 
KONTAKT Z ZAMAWIAJĄCYM adres e-mail: ekomar@usk.wroc.pl  tel.: 71/ 784 20 28, tel. 71/ 784 21 23, FAX: 71 / 327 09 40, 71/ 327 09 11, godziny pracy w dni robocze od poniedziałku do piątku 8°° - 15³5. 

INFORMACJE O PRZETARGACH: Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu www.usk.wroc.pl, tablica ogłoszeń w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie Zamawiającego, Biuletyn Zamówień Publicznych http://bzp0.portal.uzp.gov.pl/
2. Opis przedmiotu zamówienia

2.1) Zamówienie obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28  miesięcy (CPV: 64200000-8)
2.1)1 Zamówienie obejmuje świadczenie usług  telekomunikacyjnych:  
2.1) 2 WARUNKI WYKONYWANIA ZAMÓWIENIA: wszystkie prace winny być zrealizowane zgodnie z obowiązującymi przepisami, obowiązującymi normami, wytycznymi niniejszej SIWZ. 
2.1)2.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówieni stanowi Rozdział III, Rozdział VII i Rozdział VIII SIWZ
2.1) 3 W RAMACH WYNAGRODZENIA WYKONAWCA UWZGLĘDNI: 

2.1) 3.1 w przypadku korzystania z podwykonawców koordynowanie robót podwykonawców ponosząc za nich pełną odpowiedzialność,

2.1) 3.2 wykonywanie prac z uwzględnieniem wszystkich warunków i nakazów wynikających z uzgodnień i zobowiązań wzajemnych.

2.1) 4.1 ZAMAWIAJĄCY WYMAGANIA ZATRUDNIENIA przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.).

2.1) 4.2 Stosownie do treści art. 29 ust. 3a cyt. ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia tj.  wykonywania usług telekomunikacyjnych dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy  
2.2) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych .
2.3) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych

2.4) Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej

2.5) Zamawiający nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów

2.6) Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej

2.7) Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 cyt. ustawy Pzp

2.8) Zamawiający odstępuje od wniesienia wadium

2.9) Zamawiający żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy

2.10) Zamawiający nie zastrzega powierzenia wykonania zamówienia podwykonawcom

2.11) Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia

2.12) Zamawiający nie przeprowadził dialogu technicznego.
2.13) Zamawiający przewiduje możliwość przeprowadzenia postępowania w sposób przewidziany w art. 24 aa cyt. ustawy pzp.
2.14) Zamawiający nie wprowadza wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.
3. Termin i miejsce wykonania zamówienia    
3.1) Termin wykonania umowy: 28 miesięcy od daty podpisania umowy.
3.2) Miejscem realizacji zamówienia są jednostki organizacyjne Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu 
4. Warunki udziału w postępowaniu, podstawy wykluczenia określone w art. 24 ust. 1,      podstawy wykluczenia  Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 cyt. ustawy pzp

4.1) O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy spełniający warunki, wynikające z art. 22 ust. 1 cyt ustawy pzp, którzy:
4.1)1. nie podlegają wykluczeniu;

4.1)2. spełniają warunki udziału w zakresie:

4.1)2.1. posiadania kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile obowiązek ich posiadania wynika z odrębnych przepisów

4.1)2.2. posiadania zdolności technicznej lub zawodowej; 

4.1)2.3. sytuacji ekonomicznej i finansowej;
4.2) Stosownie do art. 22a ust. 1 cyt. ustawy pzp Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nim stosunków prawnych.

4.2)1. Stosownie do art. 22a ust. 2 cyt. ustawy pzp Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienia, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązania tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

4.2)1.1. Zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa w pkt. 4.2)1. winno być złożone w formie oryginału wg załączonego druku stanowiącym Rozdział VI SIWZ 
4.2)2. Stosownie do art. 22a ust. 4 cyt. ustawy pzp w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawca może polegać na zdolności innych podmiotów, jeśli te podmioty realizują usługi do realizacji których te zdolności są wymagane.
4.2)3. Stosownie do art. 22a ust. 5 cyt. ustawy pzp Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

4.2)4. Stosownie do art. 22a ust. 6 cyt. ustawy pzp jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w pkt. 4.2), nie potwierdzają  spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający zażąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

4.2)4.1. zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami, lub

4.2)4.2. zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części  zamówienia, jeżeli wykaże  zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną o której mowa w pkt. 4.2).

4.2)5. Stosownie do art. 25a ust. 3 cyt. ustawy pzp Wykonawca, który powołuje się na ZASOBY INNYCH PODMIOTÓW, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w OŚWIADCZENIU stanowiącym Rozdział IV SIWZ - należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku

4.3) Stosownie do art. 25a ust. 5 cyt. ustawy pzp Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia PODWYKONAWCOM, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstawa wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informację o podwykonawcach w OŚWIADCZENIU.
4.4) Zamawiający ustala następujące szczegółowe warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego:

4.4)1. W zakresie warunku wskazanego w punkcie 4.1)1 o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą OŚWIADCZENIE o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia  w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 ustawy (przesłanki obligatoryjne) oraz w art. 24 ust. 5 (przesłanki fakultatywne):
4.4)1.1. w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, ze zm.).

4.4)1.2. który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych; 

4.4)1.3. jeżeli Wykonawca lub osoby, o których mowa w art. 24 ust.1 pkt 14 cyt. ustawy Pzp, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostają w relacjach określonych w art. 17 ust.1 pkt 2- 4 cyt. ustawy pzp z:

a) Zamawiającym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiającego,

c) członkami komisji przetargowej,

d) osobami, które złożyły oświadczenie, o którym mowa w art. 17 ust.2a cyt. ustawy pzp,

- chyba że jest możliwe zapewnienie bezstronności po stronie Zamawiającego w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;

4.4)1.4. który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1- 4 cyt. ustawy pzp, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasadzenia odszkodowania;

4.4)1.5. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny nie niższą niż 3000 złotych; 

4.4)1.6. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o którym mowa w pkt 5; 

4.4)1.7. wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z przepisów prawa pracy, prawa ochrony środowiska lub przepisów o zabezpieczeniu społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną nie niższą niż 3000 złotych;

4.4)1.8. który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15 cyt. ustawy pzp, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.

4.4)2. Stosownie do art. 22a ust. 1 cyt. ustawy pzp Wykonawca  może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nim stosunków prawnych.

4.5)1.W zakresie warunku wskazanego w punkcie  4.1).2.1: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej: złożą oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu; 
4.5)1.1  Za spełnienie wymogu posiadania uprawnień do wykonywania określonej zamówieniem działalności lub czynności Zamawiający uzna posiadanie wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych podstawa prawna art. 10 ust.1 ustawy z dn.16.07.2004 Prawo Telekomunikacyjne

4.5)2. W  zakresie warunku wskazanego w punkcie 4.1)2.2: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają zdolność techniczną lub zawodową: złożą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu;
4.5)2.1  Za spełnienie wymogu posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia Zamawiający uzna wykonanie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanie usług przez Wykonawcę w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, minimum 2 (słownie: dwóch) usług o zakresie rodzajowym i wartości odpowiadającej, co najmniej 50% wartości składanej oferty wykonawcy  lub wykonawców (oferta wspólna).
4.5)2.2  Za spełnienie wymogu Zamawiajacy uzna dysponowanie osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnymi do wykonania zamówienia, a także zakresem wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami

4)5.3.    W zakresie warunku wskazanego w punkcie  4.1)2.3: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy znajdują się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej: złożą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu;
4.5)3.1  Za spełnienie wymogu Zamawiający uzna posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia o wartości nie mniejszej niż 500 000 zł

4.6) Zgodnie z art. 22 d ust. 2 cyt. ustawy pzp Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia. 

4.7) W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie na zasadach określonych w art. 23 cyt. Ustawy pzp wykonawcy muszą łącznie wykazać spełnianie warunków uczestnictwa, o których mowa w punkcie 4.4) Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
4.7)1. Jeżeli oferta wykonawców, o których mowa w art. 23 ust. 1 cyt. ustawy pzp, zostanie wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

4.7)2. Zgodnie z art. 141 cyt. ustawy pzp Wykonawcy, o których mowa w art. 23 ust. 1 cyt. ustawy pzp, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

4.8) Przy ocenie spełnienia warunku udziału, przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) wielkości stanowiące o spełnieniu warunku będą zsumowane. Nie spełnienie chociażby jednego z ww. warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia w oparciu o przesłanki zawarte w art. 24 cyt. ustawy pzp.

4.9) Zgodnie z art. 25a ust. 5 cyt. ustawy pzp  na żądanie zamawiającego, wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu: zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu składanym na podstawie art. 25 a ust. 1 cyt. ustawy pzp.
5. Oświadczenia składane przez Wykonawcę w celu wstępnego potwierdzenia,
że nie podlega on wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu
5.1)  Wykonawcy złożą oświadczenie składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania stanowiącym Rozdział IV SIWZ - należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku
5.2) Wykonawcy złożą oświadczenie składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu stanowiącym Rozdział V – należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku
6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, składanych przez Wykonawcę w postępowaniu
na wezwanie zamawiającego w celu potwierdzenia okoliczności,
o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp 
6.1) Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (CEIDG), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 cyt. ustawy pzp; 
6.1)1. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa: 
6.1)1.1. w pkt. 6)1. – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
6.1)1.1.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 
6.1)1.1.2. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1)1.1 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
6.1)1.2. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. pkt 6)1.1.1 zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. 
6.1)1.2.1. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1)2.1 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
6.2) Zamawiający żąda od wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a cyt. ustawy pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w §5 pkt 4 ROZPORZĄDZENIA Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. (DZ. U. z 2016 poz. 1126) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia oraz wymienionych w pkt. 6.1) i ppkt. 6.1)1.
6.3) Zamawiający może żądać od wykonawcy przedstawienia dokumentów wymienionych w § 5 pkt 4 ROZPORZĄDZENIA Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. ( DZ. U. z 2016 poz. 1126 ) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, dotyczących podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia, a który nie jest podmiotem, na którego zdolnościach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a cyt. ustawy oraz wymienionych w pkt. 6.1) i ppkt. 6)1.1. 
6.4) W przypadku WSKAZANIA PRZEZ WYKONAWCĘ dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt. 6)1, w pkt. 6)1.1. w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawcę oświadczenia lub dokumenty. Wykonawca wskaże, w formularzu oferty, adres strony internetowej. 
6.5) W przypadku WSKAZANIA PRZEZ WYKONAWCĘ oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w § 2, § 5 i § 7, ROZPORZĄDZENIA Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. (DZ. U. z 2016 poz. 1126 ) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, które znajdują się w posiadaniu zamawiającego, w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez zamawiającego zgodnie z art. 97 ust. 1 cyt. ustawy pzp, zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 cyt. ustawy pzp, korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne. 
6.5)1. Wykonawca wskaże, w formularzu oferty, nr sprawy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, który jest w posiadaniu zamawiającego.
6.6) Wykonawca wpisany do urzędowego wykazu zatwierdzonych wykonawców lub wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujące spełniające wymogi europejskich norm certyfikacji może złożyć zaświadczenie o wpisie do urzędowego wykazu wydane przez właściwy organ lub certyfikat wydany przez właściwą jednostkę certyfikującą kraju, w którym wykonawca ten ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wskazujące na dokumenty stanowiące podstawę wpisu lub uzyskania certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentów wymienionych w pkt. 6.1) SIWZ. Zgodnie z § 12 ROZPORZĄDZENIA Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. (DZ. U. z 2016 poz. 1126 ) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
6A) Oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu (o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy pzp)

6A.1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają  warunki udziału w postępowaniu dotyczących posiadania kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile obowiązek ich posiadania wynika z odrębnych przepisów: za spełnienie tego warunku Zamawiający uzna przedłożenie dokumentów:

6A.1)1  Oświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych podstawa prawna art. 10 ust.1 ustawy z dn.16.07.2004 Prawo Telekomunikacyjne 

6A.2)   O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają  warunki udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznych lub zawodowych: za spełnienie tego warunku Zamawiający uzna przedłożenie dokumentów:

6A.2)1   WYKAZU WYKONANYCH a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług przez Wykonawcę w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, minimum 2 (słownie: dwóch) usług o zakresie rodzajowym i wartości odpowiadającej, co najmniej 50% wartości składanej oferty wykonawcy  lub wykonawców (oferta wspólna). Dowodami o których mowa są:
1) poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

2) w przypadku zamówień na usługi - oświadczenie wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt 1.
6A.2)2  WYKAZU OSÓB, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku stanowiącego Rozdział VII)
6A.2)3  Certyfikatu potwierdzającego partnerstwo z producentem oferowanej centrali telefonicznej i uprawniający do napraw i serwisowania oferowanego sprzętu

6A.3)   O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają  warunki udziału w postępowaniu dotyczących sytuacji ekonomicznej i finansowej: za spełnienie tego warunku Zamawiający uzna przedłożenie dokumentów:

6A.3)1 Opłaconej polisy o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 zł, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

7. Pozostałe oświadczenia i dokumenty, jakie wykonawcy muszą dostarczyć

w złożonych ofertach
7.1)       Formularz oferty (należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku stanowiącego Rozdział II)
7.2) Formularz cenowy załączony do oferty  (należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku stanowiących Rozdział  VII)
7.3) W celu oceny, czy wykonawca polegając na ZDOLNOŚCIACH lub SYTUACJI INNYCH PODMIOTÓW na zasadach określonych w art. 22a cyt. ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, zamawiający może żądać dokumentów, które określają w szczególności: 
7.3)1. zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu; 
7.3)2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego; 
7.3)3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego; 
7.3)4. czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.  
7.3)5. Wykonawca załącza pisemne zobowiązanie, podmiotu trzeciego, do udostępnienia zasobów, służące wykazaniu udostępnienia wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia przez podmiot trzeci na zasadzie w art. 22a cyt. ustawy Pzp. ZOBOWIĄZANIE o oddaniu wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. (należy przedstawić w formie oryginału wg załączonego druku stanowiącego Rozdział VI SIWZ.) WYKONAWCA DOŁĄCZY DO OFERTY JEŻELI DOTYCZY.
7.4) PEŁNOMOCNICTWO pisemne, do podpisania oferty, oświadczeń i dokumentów składających się na ofertę, o ile to pełnomocnictwo nie wynika z dokumentów rejestrowych, w swojej treści musi spełniać wymogi formalno – prawne określone w Kodeksie Cywilnym zawierające zapis, że osoba upełnomocniona (pełnomocnik) może występować w imieniu firmy, którą reprezentuje w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, z podaniem jej danych tj.: imienia i nazwiska, o ile pełnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty, należy przedstawić w formie oryginału lub poświadczonej przez notariusza zgodności kopii/odpisu z dokumentem.
7.4)1. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (np. konsorcjum, spółka cywilna), do oferty powinno zostać załączone PEŁNOMOCNICTWO dla osoby uprawnionej do ich reprezentowania w postępowaniu o udzielenia zamówienia publicznego albo do ich reprezentowania  w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego i zawarcia umowy, z podaniem jej danych tj.: imienia i nazwiska- należy przedstawić w formie oryginału lub poświadczonej przez notariusza zgodności kopii/odpisu z dokumentem.
7.4)2. Wypis/ odpis pełnomocnictwa udzielonego w formie aktu notarialnego winien być w oryginale.
7.4)3. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

8.   FORMA DOKUMENTÓW

8.1) Oświadczenia dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy pzp oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.
8.2) Dokumenty inne niż oświadczenia, o których mowa w pkt. 8)1. składane są  w oryginale lub kopii poświadczonej na każdej stronie, za zgodność z oryginałem.
8.3) Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
8.4) Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.

8.5) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginałów lub notarialnie potwierdzonych kopii dokumentów, jeśli np. przedstawione kserokopie będą nieczytelne lub będą wzbudzać uzasadnione wątpliwości co do ich prawdziwości, a Zamawiający nie będzie mógł sprawdzić ich prawdziwość w inny sposób.

8.6) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 cyt ustawy pzp. 

8.7) W przypadku wskazania przez wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych pobieranych samodzielnie przez zamawiającego, zamawiający może żądać od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez wykonawcę i pobranych samodzielnie przez zamawiającego dokumentów. 

8.8) Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. 

8.9) Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 cyt. ustawy pzp, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352). 

8.10) Zamawiający może skorzystać z internetowego repozytorium zaświadczeń e-Certis oraz wymaga przede wszystkim takich rodzajów zaświadczeń lub dowodów w formie dokumentów, które są objęte tym repozytorium.

8.11) Dokumenty zostaną wypełnione przez Wykonawcę według wzorów zawartych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia bez dokonywania w nich zmian przez Wykonawcę. W przypadku, gdy jakakolwiek część powyższych dokumentów nie dotyczy Wykonawcy, wpisuje on „nie dotyczy".

8.12) Ocena spełniania warunków udziału przez Wykonawców zostanie dokonana na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę dokumentów. Dokumenty nie wymagane przez Zamawiającego a załączone do oferty nie będą podlegały ocenie. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału  na zasadzie: spełnia / nie spełnia.
8.13) Postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4. Przepis stosuje się odpowiednio do konkursu. Stosowne zastrzeżenie Wykonawca winien złożyć w formularzu oferty i odpowiednio oznaczyć strony oferty napisem, np. „Tajemnica przedsiębiorstwa nie udostępniać ”. W przeciwnym razie cała oferta zostanie ujawniona zainteresowanym.  

9.  Oświadczenia, jakie Wykonawcy składają po otwarciu ofert, samodzielnie
9.1) OŚWIADCZENIE o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 cyt. ustawy pzp WYKONAWCA składa w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiającego, na stronie internetowej www.usk.wroc.pl, informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 cyt. ustawy (tj. o kwocie jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, firmy oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, cenie, długość okresu gwarancji).
9.1)1. DRUK OŚWIADCZENIA  o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331 z poźn. zm.) lub oświadczenie, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, zostanie zamieszczony  na stronie internetowej zamawiającego www.usk.wroc.pl w przypadku złożenia co najmniej dwóch ofert.
9.2) Wraz ze złożeniem oświadczenia, w przypadku zaistnienia okoliczności tj. przynależności do tej samej grupy kapitałowej, wykonawca przedstawi dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
10. Przekazywanie i udostępnianie SIWZ
10.1) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia udostępniona będzie na stornie internetowej Zamawiającego www.usk.wroc.pl od dnia zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych.
11. Koszty konieczne do przygotowania i złożenia oferty
11.1) Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
11.2) Zaleca się, aby Wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz 

podpisania umowy.
12. Wyjaśnianie specyfikacji istotnych warunków zamówienia
12.1) Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków   zamówienia (SIWZ ). 

12.2) Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłoczne, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 

12.3) Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 12)2. lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

12.4) Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa  w pkt 12)2.

12.5) Treść zapytań bez ujawniania źródła zapytania zamieszczona zostanie na stronie internetowej www.spsk1.com.pl 
13. Zmiana treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ogłoszenia o zamówieniu.

13.1) W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę treści SIWZ udostępnia się na stronie internetowej www.usk.wroc.pl.

13.2) Jeżeli zmiana treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, zamawiający: zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych

13.3) Zamawiający zobowiązuje Wykonawców do uwzględnienia w swoich ofertach zmian powstałych w wyniku wyjaśnień treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
13.4) W przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu zamieszczonym w Biuletynie Zamówień Publicznych Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne oraz zamieszcza informację na stronie internetowej Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego  we Wrocławiu  www.usk.wroc.pl 
13.5) Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, będzie niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłużyć termin składania ofert oraz na stronie internetowej Szpitala Klinicznego Nr 1 we Wrocławiu. www.usk.wroc.pl 
14. Zakres oferty, opis sposobu obliczenia ceny  
14.1) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych 
14.2) Brak w formularzu cenowym choćby jednej pozycji spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ 
14.3) Wykonawca określi wartości jednostkowe netto w polskich złotych (PLN), na usługę wymienioną w formularzu cenowym. Wartość jednostkowa określona przez Wykonawcę zostanie ustalona na okres ważności umowy i nie będzie podlegała wzrostowi. W wartości jednostkowej zawierają się wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi. Rozliczenia między Wykonawcą a Zamawiającym będą prowadzone w PLN.

14.4) Wykonawca  zobowiązany jest do obliczenia wartości zamówienia zgodnie z art. 29a ust 1 i 6  ustawy z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od towarów i usług (Dz. U z 2004 r., Nr 54 poz. 535 z późn. zm. )
14.5) Cena musi być podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrągleń) łącznie z należnym podatkiem od towarów i usług VAT.

14.6) Zamawiający w toku badania oceny ofert może żądać od Wykonawców wyjaśnień dot. treści złożonej oferty na podstawia art. 87 ust 1 cyt. ustawy pzp. Zamawiający na zasadach określonych art. 87 ust. 2 pkt 2 cyt ustawy pzp poprawia w tekście oferty omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny. Poprawiając omyłki rachunkowe, Zamawiający będzie uwzględniał konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek.

14.7) Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Oświadczenie takie należy złożyć na formularzu ofertowym. 

14.5) Podatek od towarów i usług (VAT) należy uwzględnić w cenie ofertowej w wysokości obowiązującej na dzień składania ofert.

15. Termin związania ofertą.

15.1) Termin, którym Wykonawca będzie związany złożoną  ofertą wynosi  30 dni. Zgodnie z art. 85 cyt. ustawy pzp  bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
15.2) Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
15.3) Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert
16. Opis sposobu przygotowania oferty
16.1) Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Oferta musi być napisana w języku polskim, powinna być sporządzona czytelnie za pomocą maszyny do pisania, komputera (minimalna wielkość czcionki: równowartość Times New Roman 12 pkt)  lub ręcznie czytelnie nieścieralnym atramentem, oraz podpisana przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy (zgodnie z dokumentem rejestracji firmy lub z dokumentem, o którym mowa w pkt 6.1) oraz SPIĘTA W SPOSÓB UNIEMOŻLIWIAJĄCY JEJ DEKOMPLETACJĘ. 

16.2) Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację).

16.3) Każda ze stron dokumentów, wykonanych w formie kserokopii lub fotokopii, zostanie przedstawiona w formacie A4.

16.4) Niedopuszczalne jest dokonywanie jakichkolwiek zmian i poprawek formularzu ofertowym, formularzu cenowym.

16.5) Powyższe wymogi dotyczą również dokumentów stanowiących załączniki do oferty. 

16.6) W przypadku podpisania oferty przez pełnomocnika do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo dla takiego pełnomocnika. Pełnomocnictwo powinno być załączone w oryginale lub kopii notarialnie potwierdzonej. 

16.7) Wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje, uzupełnienia  w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.
16.8) Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA”. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

16.9) Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę poprzez złożenie pisemnego powiadomienia według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności, a koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane. 

16.10) Do przeliczenia na PLN wartości wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania. 

16.11) Dokumenty sporządzone w języku obcym będą składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczone przez Wykonawcę. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 cyt.ustawy Pzp.

16.12) Wykonawcy przedstawiają ofertę zgodnie ze wszystkimi wymaganiami określonymi w specyfikacji  istotnych  warunków zamówienia. Oferta nie spełniająca wymagań określonych w SIWZ zostanie odrzucona, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 87 ust. 2 cyt. ustawy pzp. 

16.13) Każdy Wykonawca przedłoży tylko jedną ofertę, sam lub jako reprezentant spółki. Przedłożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty spowoduje ich odrzucenie.  

17. Miejsce oraz termin składania, otwarcia  ofert
17)1. Wykonawca zamieści ofertę w kopercie, która będzie zaadresowana na adres podany w pkt. 17)2. i będzie posiadać oznaczenie: 
· Oferta w sprawie przetargu nieograniczonego pt.: „Usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy ”.

· Nr sprawy: USK/DZP/PN-251/2017  

· NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM  ...... - .......- ………….. r., godz. .....:.....

17)1.1. Poza tym KOPERTA OZNAKOWANA będzie NAZWĄ I ADRESEM WYKONAWCY, aby można było ją odesłać w przypadku stwierdzenia jej opóźnienia.

17.2) MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:  ofertę należy złożyć w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wrocławiu,  ul. M. Curie - Skłodowskiej 58, 50-369 Wrocław w  Dziale Zamówień Publicznych (pokój nr 19), nie później  niż  do  dnia 30-01-2018  r. do godz. 09:00.
17.3) Zamawiający otworzy koperty z ofertami i zmianami w obecności Wykonawców, którzy zechcą przybyć w dniu  30-01-2018r. o godz. 09 : 30  do Działu Zamówień Publicznych, ul. M. Curie - Skłodowskiej 58,  50-369 Wrocław; pokój nr 19 ( budynek dyrekcji ). 

17.4) Wszystkie oferty złożone po terminie lub w innym miejscu niż wskazane w pkt 17)2, zostaną zwrócone Wykonawcom nie otwarte.

17.5) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed terminem składania. Powiadomienie  o  wprowadzeniu  zmian lub wycofaniu zostanie przygotowane, opieczętowane i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt. 17)1. i 17)2., a koperta będzie dodatkowo oznaczona określeniami "Zmiana" lub "Wycofanie". 

17.6) Wykonawca nie może wprowadzić zmian w ofercie po upływie terminu otwarcia ofert. 

17.7) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za wcześniejsze otwarcie lub zaginięcie ofert nie zaadresowanych wyraźnie i nieoznaczonych zgodnie z warunkami niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

17.8) Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

17)8a)  W celu zapewnienia ciągłości działalności statutowej Szpitala, Zamawiający może zwiększyć kwoty, o których mowa    w pkt 17)8.

17.9) Podczas otwarcia ofert Zamawiający podaje nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, ceny zawarte w ofertach, czas na usunięcie awarii krytycznej, czas na usunięcie usterki. 
17.10) Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej www.usk.wroc.pl  informacje dotyczące: 

17.10)1. kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

17.10)2. firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

17.10)3. ceny,  czasu na usunięcie awarii krytycznej, czasu na usunięcie usterki
17.11) Koperty  oznaczone „Wycofanie” zostaną odczytane w pierwszej kolejności. 

18. Wyjaśnianie, uzupełnianie treści ofert i poprawianie oczywistych omyłek
18.1) Zamawiający może wezwać wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni terminie aktualnych na dzień złożenia ofert oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 cyt. ustawy Pzp.
18.2) W toku badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty (art. 87 ust. 1 cyt. ustawy pzp ).

18.3) Zamawiający, na podstawie art. 26 ust. 3 cyt. ustawy pzp wezwie Wykonawców, którzy nie złożyli oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 cyt. ustawy pzp, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 cyt. ustawy pzp, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania. W sytuacji gdy oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wzywa do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
18.4) Zamawiający, na podstawie art. 26 ust. 3a cyt. ustawy pzp wezwie Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
18.5) Zamawiający, na podstawie art. 26 ust. 4 cyt. ustawy pzp wezwie, w wyznaczonym przez siebie terminie, Wykonawców do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń i dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 cyt. Ustawy pzp.  

18.6) Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz, z zastrzeżeniem pkt 18)7, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.

18.7) Zamawiający poprawi w ofercie: 

18.7)1. oczywiste omyłki pisarskie, 

18.7)2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 

18.7)3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

18.8) Z postępowania o udzielenie zamówienia, na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 cyt. ustawy pzp, wyklucza się Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia.
19. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem  wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert

19)1.   Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryterium: 

C)  cena  (w PLN):   60 % = 60 pkt

A) usunięcie awarii krytycznej (uniemożliwiającej funkcjonowanie) = 20 pkt

U) usunięcie usterki = 20 pkt

                       Wg powyższego kryterium Zamawiający oceni otrzymane oferty

                               najniższa oferowana cena brutto

           ad  C) cena  =     --------------------------------------    x 60% x 100  


            cena brutto badanej oferty   

                       Wg powyższego wzoru Zamawiający oceni otrzymane oferty

ad  A) usunięcie awarii krytycznej          

	Czas usunięcia w godzinach
	Ilość punktów

	8 h
	10

	7 h
	12

	6 h
	14

	5 h
	16

	4 h
	18

	3 h
	20


    ad  U) usunięcie usterki          

	Czas usunięcia w godzinach
	Ilość punktów

	24 h
	10

	23 h
	11

	22 h
	12

	21 h
	13

	20 h
	14

	19 h
	15

	18 h
	16

	17 h
	17

	16 h
	18

	15 h
	19

	14 h
	20


19.2) Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie ta oferta, która otrzyma największą ilość punktów    C + A + U  
19.3) Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w Ustawie z dnia 29 stycznia 2004  r.  Prawo zamówień  publicznych ( tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) i w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
19.4) Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawio​nej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.
19.5) Wyko​nawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiające​go obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
19.6) Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powsta​nia u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, do ceny najko​rzystniejszej oferty lub oferty z najniższą ceną dolicza się podatek od towarów i usług, który zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.
19.7) Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny, zamawiający wzywa wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych ( zgodnie z art. 91 ust. 4 cyt. ustawy pzp).
20. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zmówienia publicznego, termin zawarcia umowy
20.1) Przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą zobowiązany jest dopełnić następujących formalności:
20.1)1   W przypadku podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie - przedłożyć kopię umowy konsorcjum 

20.1)2   Kopie umów o podwykonawstwo jeżeli wykonawca polegał na zasobach podmiotu trzeciego. 
20.2)    Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzeżeniem pkt 20)3.
20.3) Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 20)2.:

a) jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta 

b) nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego Wykonawcy
21. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego   

21.1) Wszelkie istotne dla stron postanowienia zawiera wzór umowy stanowiący Rozdział  III SIWZ stanowiąc jej  integralną część. 

21.2) Umowa zostanie zawarta na podstawie złożonej oferty Wykonawcy.

21.3) Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności w niej wymienionych z uwzględnieniem podanych we wzorze umowy warunków ich wprowadzenia oraz przewidzianych w ustawie prawo zamówień publicznych.
22. Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami
22)1.   Uprawnionym do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami jest:

W sprawach proceduralnych:

- Dział Zamówień Publicznych: pok. nr 19, od poniedziałku do piątku (w dni robocze)  w godz.  8ºº - 10ºº  telefon:  +48 71/ 784 20 30, +48 71/ 784 21 28; fax: +48 71/ 327 09 40, +48 71/ 327 09 11 poczta  e-mail: ekomar@usk.wroc.pl 
     W sprawach merytorycznych:

- Dział Teleinformatyki od poniedziałku do piątku  (w dni robocze) w godz. 9:00 – 14:00, telefon: 71/ 733-11-83 Kierownik DTI p. Marek Kowalski
22)2. KORESPONDENCJĘ, związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres:

Uniwersytecki Szpital  Kliniczny we Wrocławiu

ul. Marii Curie-Skłodowskiej nr 58

50-369 Wrocław

Dział Zamówień Publicznych, pokój nr 19
Korespondencja powinna być oznaczona nr sprawy: USK/DZP/PN-251/2017
Wykonawca porozumiewający się pocztą elektroniczna  e- mail: korespondencja w TEMACIE obowiązkowo ma  zawierać nr sprawy:  USK/DZP/PN-251/2017    

22.3) Wykonawca składa OFERTĘ z załącznikami pisemnie w formie oryginału, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529 oraz z 2015 r., poz. 1830), osobiście lub za pośrednictwem  posłańca.

22.4) Zamawiający dopuszcza składanie odwołań, oświadczeń, dokumentów, wniosków, zawiadomień, wyjaśnień oraz innych informacji pocztą elektroniczną na adres e-mail ekomar@usk.wroc.pl (skan PDF ) a faksem nr numer FAX: 71/327 09 40, FAX: 71/ 327 09 11,
22.5) Zamawiający dopuszcza składanie ofert dodatkowych, oświadczeń, dokumentów faksem lub pocztą elektroniczną na adres e-mail ekomar@usk.wroc.pl w formie pliku PDF (SKAN) pod warunkiem ich NIEZWŁOCZNEGO POTWIERDZENIA ORYGINAŁEM PISMA.  

22.6) Zamawiający w niniejszym postępowaniu  przekazuje  za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej ( w formie pliku PDF (SKAN)  wezwania, do złożenia dokumentów określonych w SIWZ a Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia faktu otrzymania wezwania.

22.7) Jeżeli Zamawiający i Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

22.8) W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający będzie uważał, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu lub pocztą elektroniczną adres e-mail podany przez Wykonawcę zostało doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z jego treścią. 

23. Informacje o częściach zamówienia

23.1) Wykonawca może powierzyć realizację części przedmiotu zamówienia podwykonawcom. 
23.2) Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierzy powierzyć podwykonawcom i podania przez wykonawcę firm podwykonawców. Wskazanie takie należy określić na formularzu ofertowym. 
23.3) Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na dostawę następuje w trakcie jego realizacji, wykonawca na żądanie zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 cyt. ustawy pzp, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. 
23.4) Jeżeli zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 
23.5) Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

24. Odwrócona zasada oceny ofert

24.1) Zamawiający informuje, że stosownie do dyspozycji art. 24aa) cyt. ustawy Prawo zamówień publicznych najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

24.2) Jeżeli wykonawca, o którym mowa w pkt. 24.1) uchyla się od zawarcia umowy, zamawiający zbada czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spełnia warunki udziału w postępowaniu wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert.
25. Informacja o przysługujących środkach ochrony prawnej

25.1) Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz  poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy pzp.

25.2) Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 cyt. Ustawy pzp.

25.3) Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

25.4) Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 
a) określenia warunków udziału w postępowaniu; 

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

c) odrzucenia oferty odwołującego; 

d) opisu przedmiotu zamówienia; 

e) wyboru najkorzystniejszej oferty. 
25.5) Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

25.6) Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.
25.7) Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

25.8) Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 cyt. ust. pzp.
25.9) W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtórzy czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.
25.10) Na czynności, o których mowa w pkt. 25)9 nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem  pkt. 25.4) lit. a), b), c), d), e).
25.11) Odwołanie wnosi się:

a)  w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 cyt. ustawy pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

b)   wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

c)  wobec czynności innych niż określone w pkt. 25.11) lit. a) i  b) wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.    

25.12) W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.
25.13) W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.
26. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy  
Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w sposób przewidziany w paragrafie 8 wzoru umowy.

27. Wizja lokalna   
27)1. W i z j a   l o k a l n a  odbędzie się dnia 24.01.2018 r. o godz. 10:00. 
27)2. Wizja lokalna  będzie przeprowadzona w obecności Kierownika Działu Teleinformatyki p. Marka Kowalskiego tel. 71/733-11-83, w obecności pracownika Działu Teleinformatyki, p.  Paweł Pieczonka
27)3.Zainteresowani Wykonawcy spotkają się o godzinie 09:45 w Dziale Teleinformatyki Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego  we Wrocławiu, ul Borowska 213. 

27)4. Osobą uprawnioną do udzielania informacji w sprawie dokumentów jest Kierownik Działu Teleinformatyki, pracownik Działu Teleinformatyki.
ROZDZIAŁ II.      F O R M U L A R Z    O F E R T Y

ZAMAWIAJĄCY:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny 
im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu 

ul. Borowska 213
                                    
    50-556 Wrocław 

WYKONAWCA:
........................................................................................................................................................................................

( Pełna nazwa Wykonawcy ; imię i nazwisko Wykonawcy )

Reprezentowany  przez :  ( imię, nazwisko, stanowisko/podstawa  prawna do reprezentacji, jeżeli przez pełnomocnika, dołączyć 

także do oferty pełnomocnictwo )…………………………………………………………………………………………………………………………………….

..........................................................................................................................................................................................

(adres siedziby zgodny z KRS lub CEIDG)

...........................................................................................................................................................................................

(adres do korespondencji)

...........................................................................................................................................................................................

(województwo)   (kraj)

..........................................................................................................................................................................................

( REGON ;    NIP/ PESEL w zależności od podmiotu)

...........................................................................................................................................................................................

(nr telefonu,  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

nr faxu)

...........................................................................................................................................................................................

adres e-mail do korespondencji - obowiązkowo  wypełnić czytelnie)
..........................................................................................................................................................................................
(Imię, nazwisko, tel/fax, e-mail osoby upoważnionej do kontaktów w sprawie oferty)
O F E R T A
                Nawiązując do zaproszenia do wzięcia udziału w postępowaniu przetargowym w trybie przetargu  nieograniczonego na usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy  (nr sprawy: USK/DZP/PN-251/2017) oferuję (-my):
1. Wykonanie przedmiotu postępowania przetargowego:
	Wartość netto w zł
	Cena brutto w zł**
	Czas usunięcia awarii krytycznej w godzinach
	Czas usunięcia usterki 

w godzinach

	 
	 
	
	


zgodnie z wypełnionym formularzem cenowym  – Rozdział VIII i pkt 19.1) Instrukcji dla Wykonawcy
2. Oświadczam(-my), że spełniam(-my) warunki udziału w postępowaniu określone w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ.

3. Oświadczam(-my), że wykonam (-my) przedmiot umowy samodzielnie / niesamodzielnie),  jeżeli niesamodzielnie,   to należy wpisać dane podwykonawcy, (pełna nazwa KRS/ CEIDG . NIP/ PESEL, REGON . e-mail) spełniającego warunki udziału w postępowaniu, określone w ogłoszeniu o zamówieniu i SIWZ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3a   W przypadku wykonania części zamówienia przez podwykonawcę, należy wpisać rodzaj powierzonej części zamówienia ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. Oświadczam, że spełniam (- my ) warunki określone przepisem art. 22 ust. 1 cyt. ustawy pzp tj. nie podlegam wykluczeniu oraz spełniam warunki udziału w postępowaniu określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ogłoszeniu o zamówieniu dot.: kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów; sytuacji ekonomicznej lub finansowej; zdolności technicznej lub zawodowej. 
5. Oświadczam(-my), że moje (nasze) przedsiębiorstwo (zgodnie z Definicją MŚP zawartą w Załączniku I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu),  zalicza się do: mikro* lub małego* lub średniego * przedsiębiorstwa (UWAGA! niepotrzebne skreślić)
6. Oświadczam(-my), że wybór mojej (naszej) oferty prowadzi */ nie prowadzi* do powstania obowiązku podatkowego u Zamawiającego (*UWAGA! niepotrzebne skreślić). 

6a  Jeżeli prowadzi do powstania obowiązku podatkowego u Zamawiającego to należy wpisać  w zakresie jakich towarów: …………………..........................................  - wartość podatku :..................................................
7. Oświadczam(-my), że  kwoty brutto, są  obliczone, zgodnie Ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U z 2004 r. Nr 54 poz. 535 z późn. zm.)
8. Wykonawca wniesie ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY w jednej lub w kilku następujących formach, (*UWAGA! nie potrzebne  skreślić):
8.1.  pieniądzu  - T A K*   /   N I E *
8.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy  oszczędnościowo – kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym - T A K *  /   N I E* 
8.3. gwarancjach bankowych - T A K*   /   N I E* 

8.4. gwarancjach ubezpieczeniowych - T A K*   /   N I E *
8.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 Ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.,  o  utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości  - T A K*   /   N I E* 
- Z a b e z p i e c z e n i e   w n o s z o n e   w   p i e n i ą d z u  Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy, który zostanie wskazany przez Zamawiającego zgodnie z art. 148 ust. 3 cyt. Ustawy pzp.

9. Oświadczam(-my), że zapoznałem(-liśmy) się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie wnoszę
(-simy) do niej zastrzeżeń oraz zdobyłem(-liśmy) konieczne informacje do przygotowania oferty.

10. Oświadczam(-my), że uważam(-my) się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
11. Oświadczam(-my), że akceptuję(-emy) warunki zawarte we wzorze umowy i SIWZ.
12. Oświadczam(-my), że akceptuję(-my) wszystkie warunki świadczenia usługi zawarte w Rozdziale III, VII i VIII SIWZ  

13. Oświadczam(-my), że jestem(-śmy) zdolni do wykonania zakresu usług określonych w formularzu cenowym
14. Oświadczam(-my), że posiadamy uprawnienia do wykonywania zakresu usług określonych w formularzu cenowym.
15. Oświadczam(-my) iż moje(nasze)dokumenty  KRS* / CEIDG* są dostępne za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, adres strony www …………………............…................................................................…………................* 

        Lub 
15.1          Oświadczam, iż są w posiadaniu zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr sprawy DZP/… ....... /…... .. - ...........   i  są aktualne na dzień składania ofert.*
       Lub
15.2       Dokumenty KRS*/CEIDG* są załączone do oferty
                             (*UWAGA! Wypełnić punkt 15 lub 15.1, 15.2)
16. W przypadku braku dostępności zamawiającego do danych wykonawcy lub jeżeli będzie niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, ZOBOWIĄZUJĘ(-MY) się na każdym etapie postępowania złożyć oświadczenia, dokumenty potwierdzające brak wykluczenia i spełnienia warunków udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzić będą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do ich złożenia  aktualnych oświadczeń lub dokumentów.

17. Zobowiązuję(-my) się do składania  ofert dodatkowych, oświadczeń, dokumentów, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji faksem lub pocztą elektroniczną (w formacie PDF) pod warunkiem ich niezwłocznego potwierdzenia oryginałem pisma.

18. Oświadczamy(-my), że jestem(śmy) w stanie na żądanie Zamawiającego  bez zwłoki złożyć zaświadczenia i inne rodzaje dowodów w formie dokumentów z wyjątkiem przypadków o których mowa w pkt. 20 lub 20.1, 20.2
19. Zgodnie z art. 8 ust 3 cyt. ustawy Prawo zamówień publicznych zastrzegam(-my) (UWAGA! jeżeli Wykonawca nie zastrzega, wpisać NIE DOTYCZY) informacje zawarte w naszej ofercie, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być ujawnione innym uczestnikom postępowania:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
      ...........................................................................................................................................................................
19.1  Uzasadnienie zastrzeżenia ww. informacji, jako tajemnicy przedsiębiorstwa,  zostało załączone do naszej oferty. 

20. W sytuacji, o której mowa w art. 23 ust 1 cyt. ustawy pzp zobowiązuję(-emy) się, w przypadku przyznania zamówienia, do dostarczenia umowy przewidzianej w art. 23 ust 4 cyt. ustawy pzp przed zawarciem umowy z Zamawiającym.
21. W przypadku, o którym mowa w art. 94 ust. 2 pkt 1 lit.a pkt 3), cyt. ustawy pzp zobowiązuję(-emy) się do zawarcia umowy w terminie krótszym niż 5 dni oraz złożenia na dzień podpisania umowy, oświadczenia o braku wykluczenia i spełnienia warunku udziału w postępowaniu.
22. Nr rachunku bankowego Wykonawcy na które, w razie przyznania zamówienia, będą przelewane należności za zrealizowanie zamówienia ...........................................................................
23. Wykonawca zobowiązuje się  do powiadomienia Zamawiającego, w formie pisemnej, o wszelkiej zmianie numeru faksu i adresu poczty elektronicznej podanego w ofercie.

24. Załącznikami do niniejszej oferty są: 
(1) ...............................................................................

(2) ...............................................................................

(3) ...............................................................................

(4) ..............................................................................

(5) ..............................................................................
...................................................................................................

                                                                              (podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy) 
                                                                                                                     .........................................................                                                                                                                                               (miejscowość, data )
* niepotrzebne skreślić 
** Jeśli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jeśli na  podstawie odrębnych przepisów, Wykonawca nie jest zobowiązany do uiszczenia podatku od towarów i usług w Polsce, Wykonawca musi wskazać w ofercie wyłącznie cenę netto (tj. nieobejmującą podatku od towarów i usług). W celu porównania ofert, do ceny netto, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający doliczy podatek od towarów i usług w ustawowej wysokości.
ROZDZIAŁ III.         WZÓR UMOWY

  

Wzór – Umowa Nr USK/DZP/PN-251/2017

zawarta w  dniu   .................................    we Wrocławiu pomiędzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu 

ul.  Borowska 213, 50-556 Wrocław, NIP 898-18-16-856, Regon: 000289012

zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 

p. Piotra Pobrotyna – Dyrektora Szpitala,

a 

………………………………………………………………………………………………

(nazwa i dokładny adres)

NIP: ………………, KRS: …………………, Regon ……………………

zwaną dalej „Wykonawcą” reprezentowaną przez : 

p. ............................................................. 

p. ............................................................. 

Niniejsza umowa została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego o sygn. USK/DZP/PN-.........../2017, zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych  (tekst jednolity Dz. U.  z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).
§ 1

Strony umowy

Strony niniejszej umowy są Zamawiającym i Wykonawcą w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych  (tekst jednolity Dz. U.  z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).
§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w zakresie:
a) świadczenia usług telefonii stacjonarnej poprzez eksploatację systemu telefonicznego (centrala telefoniczna Alcatel-Lucent wraz z aparatami analogowymi, cyfrowymi oraz faksami będącymi w posiadaniu zamawiającego) w siedzibie Zamawiającego oraz podłączenie go do publicznej sieci telekomunikacyjnej w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych i dostawa aparatów telefonicznych wraz z osprzętem,

b) świadczenia usług telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą nowych numerów telefonicznych i aparatów telefonicznych,

c) świadczenia usług utrzymania ww. systemów telekomunikacyjnych w ruchu oraz opieki serwisowej.

2. W zakresie świadczonych usług Wykonawca może podzlecać ich wykonanie firmom trzecim biorąc pełną odpowiedzialność za ich jakość i terminowość po powiadomieniu Zamawiającego. 

3. Integralnymi częściami umowy są: szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierający Załączniki: Formularz Cenowy, Opis Przedmiotu Zamówienia wraz z załącznikami oraz oferta Wykonawcy.

4. Umowa została zawarta na okres 28 miesięcy licząc od dnia faktycznego rozpoczęcia świadczenia usług, a nie od dnia podpisania Umowy. W celu potwierdzenia rozpoczęcia świadczenia usług, strony podpiszą protokół zawierający datę rozpoczęcia świadczenia pierwszej usługi wskazanej na pierwszej poprawnie wystawionej fakturze.

5. Termin rozpoczęcia świadczenia wszystkich usług nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia podpisania umowy pod rygorem naliczenia kar umownych.

6. W przypadku nierozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę w terminie powyższej 60 dni od dnia podpisania umowy, Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym. 

§3

Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni zachowanie aktualnych numerów dla telefonów stacjonarnych oraz telefonów komórkowych, oraz zapewni dostęp do publicznej sieci telekomunikacyjnej na własny koszt. 

2. Połączenia wykonywane pomiędzy udostępnionymi numerami stacjonarnymi i komórkowymi są bezpłatne oraz SMS'y wykonywane pomiędzy udostępnionymi numerami komórkowymi są bezpłatne.

3. Wykonawca jest zobowiązany do przejęcia obsługi całości ruchu wychodzącego telefonii stacjonarnej oraz telefonii komórkowej z sekundowym rozliczaniem czasu realizowanych połączeń telefonicznych bez opłat początkowych oraz do bezpłatnego dostarczania wraz z fakturą  szczegółowego wykazu połączeń telefonicznych realizowanych w poszczególnych okresach rozliczeniowych – bilingi. Naliczanie sekundowe nie dotyczy połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate. 

4. Utrzymanie systemu telefonicznego oraz łączy w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania umowy.

5. Wykonawca gwarantuje dostępność każdej usługi na poziomie nie gorszym niż 99,95 % w skali roku. Usługę uznaje się za niedostępną w przypadku, gdy z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy nastąpi przerwa w świadczeniu usługi lub jest ona wykonywana poniżej wymaganego poziomu jakości.

6. Wszelkie planowane przez Wykonawcę działania dotyczące prac związanych ze świadczeniem usług telefonii stacjonarnej, których skutkiem będzie niedostępność usługi, muszą być zgłaszane najpóźniej na jeden dzień roboczy do godz. 15:00 przed wystąpieniem niedostępności usługi oraz zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku braku takiego zgłoszenia przerwa w świadczeniu usługi traktowana będzie jako stan niedostępności usługi opisany w ust. 5.

7. W terminie 30 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne zgodnie z ofertą.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności danych, do których uzyskał dostęp w ramach realizacji umowy.

9. W ramach realizacji usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych obejmującą w szczególności:

a) przyjmowanie zgłoszeń serwisowych dotyczących awarii przez 24h, 7 dni w tygodniu,

b) wsparcie techniczne dla pozostałych zgłoszeń oraz konsultacje dla administratorów systemu telefonicznego w godzinach od 8°° do 18°° w dni robocze,

c) bezpłatne eliminowanie usterek, awarii i nieprawidłowości w pracy systemu telefonicznego zgodnie z wymaganiami określonymi w § 6  ust. 5 i 6,

d) bezpłatny i nielimitowany dostęp do helpdesk obsługiwany przez inżynierów wykwalifikowanych w obsłudze systemu telefonicznego Zamawiającego,

e) bezpłatne i nielimitowane wykonywanie wszelkich czynności administracyjnych i konfiguracyjnych systemu telefonicznego zgodnie z aktualnymi wymaganiami Zamawiającego. Zgodnie z potrzebami zmiany konfiguracyjne będą wykonywane poprzez zdalne połączenie z systemem telefonicznym lub w siedzibie Zamawiającego,

f) minimum 2 razy w ciągu trwania umowy bezpłatne przeglądy stanu technicznego systemu telefonicznego Zamawiającego oraz łączy - o terminie wykonania każdego przeglądu okresowego wykonawca będzie informował Zamawiającego z 3-dniowym wyprzedzeniem,

g) zgłoszenia reklamacji.

10. Wykonawca opracuje procedurę powiadamiania o awariach i usterkach w pracy systemu telefonicznego w terminie 14 dni od podpisania umowy. Procedura winna zostać zaakceptowana przez Zamawiającego. W przypadku niezaakceptowania procedury przez Zamawiającego, zgłosi on swoje uwagi do Wykonawcy, który zobowiązany będzie do ich rozpatrzenia i przedstawienia zmodyfikowanej procedury w terminie do 7 dni roboczych. W przypadku nieprzedstawienia lub niezaakceptowania procedury przez Wykonawcę, Wykonawca nie może rozpocząć świadczenia usług. Zamawiający będzie informować Wykonawcę o awariach i usterkach zgodnie z zaakceptowaną procedurą.

11. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia rejestru wszystkich czynności związanych ze świadczeniem usług serwisowych. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek do udostępnienia rejestru w terminie 3 dni. Rejestr będzie obejmował wykaz prowadzonych prac serwisowych sprzętu wraz z wymianą części oraz udzielonymi gwarancjami.

§3a

1. Stosownie do dyspozycji art. 29 ust. 3a p.z.p, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, w sposób określony w art. 22§1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z późn. zm)

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) Przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę/Podwykonawcę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia:

1) Stosownie do treści art. 36 ust. 2 pkt. 8a) lit. a p.z.p., Wykonawca dokumentuje zatrudnienie osób, 
o których mowa w art. 29 ust. 3a p.z.p.. Najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca/Podwykonawca dostarczy Zamawiającemu OŚWIADCZENIE o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zamówienia. Oświadczenie stanowi załącznik do umowy
2) Stosownie do treści art. 36 ust. 2 pkt. 8a) lit. a p.z.p. Wykonawca dokumentuje zatrudnienie osób, o których mowa w art. 29 ust 3a. w trakcie realizacji zamówienia na każde  wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, Wykonawca przedłoży  Zamawiającemu, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zamówienia; poniższe dokumenty zostaną przedłożone Kierownikowi Działu Teleinformatyki Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.
a) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie UMOWY/UMÓW o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy niniejsza umowa (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia UMOWY/UMÓW powinna zostać zanonimizowana, w sposób  zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r, o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL i wynagrodzenia pracowników);

Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar czasu pracy powinny być możliwe do zidentyfikowania;

b) Zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.

c) Dokument ZUS P ZUA tj. zgłoszenie do ubezpieczenia pracownika wykonującego czynności zgodnie z zapisami niniejszej umowy 

3) Ww. dokument winien być: poświadczony, ze dane zawarte w formularzu zgłoszenia są zgodne ze stanem prawnym i faktycznym na dzień złożenia u Kierownika Działu Teleinformatyki przez Wykonawcę lub Podwykonawcę oraz zanonimizowany w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( tj w szczególności bez adresów, Nr PESEL i wynagrodzenia pracowników)

4. Nieprzedłożenie  przez Wykonawcę lub Podwykonawcę ww. dokumentów w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ustępem 3 pkt .2). będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę świadczących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

5. Zgodnie z art. 36 ust 2 pkt 8a) lit.b p.z.p., Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełnienia prze Wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 29 ust 3a p.z.p., oraz sankcji z tytułu niespełnienia  przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

1)  Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, wskazanej przez Zamawiającego w § 9 ust. 8 Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, żądanych przez Zamawiającego dowodów, w celu potwierdzeniu spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie  przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia.

2) Za działania lub zaniechania Podwykonawcy w tym przedmiocie odpowiada Wykonawca, względem którego Zamawiający może wystąpić z żądaniem zapłaty kary umownej, wskazanej przez Zamawiającego w  § 9 ust. 8 umowy.

3)  W celu zapewnienia zachowania zasady uczciwej konkurencji, przewidzianym w umowie mechanizmom kontrolnym, oprócz towarzyszących sankcji za nieprzestrzeganie zobowiązań ustanowionych na podstawie art. 29 ust.3a p.z.p. np. w postaci kar umownych- w przypadku powtarzających się naruszeń tych obowiązków, zamawiający będzie miał prawo odstąpienia od umowy.

4)  Zgodnie z art. 36 ust2 pkt 8a) lit b p.z.p., Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełniania przez        Wykonawcę wymagań, o których mowa w artykule 29 ust 3a p.z.p. oraz za pośrednictwem Wykonawcy, Zamawiający przeprowadzi stosowna kontrole, dotyczącą pracowników podwykonawców, wykonujących czynności na rzecz Zamawiającego

6.    W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§4

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania przeglądu stanu technicznego systemu telefonicznego i napraw awaryjnych na stosownym raporcie serwisowym przedstawionym przez Wykonawcę. Raport serwisowy wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.  

2. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymania oraz użytkowania urządzeń objętych umową, zgodnie z jego przeznaczeniem, jak również do zapewnienia mu prawidłowych warunków eksploatacji.

3. Zamawiającego obciąża obowiązek zgłoszenia awarii zgodnie z § 3 ust. 10.

4. Zamawiający wskazuje osoby odpowiedzialne i uprawnione do zgłaszania wszelkich awarii, uzgodnienia terminu przyjazdu serwisantów oraz podpisywania raportów serwisowych:

kierownik Działu Teleinformatyki lub osoba/-y przez niego upoważniona/-e.

8. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy wszelką pomoc, jaką Wykonawca będzie potrzebował w czasie wykonywania usług serwisowych, w celu zapewnienia odpowiednich warunków bezpieczeństwa pracy.

§ 5

Regulowanie należności

1. Wartość umowy określa się na kwotę …………………….. zł. Netto (słownie złotych…………………. zł netto), plus podatek VAT 23% tj. …………………. zł brutto (słownie złotych: ……………………..).

2. Kwota wskazana w ust. 1 stanowi całość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy.

3. Umowa wygasa w przypadku, gdy wysokość wynagrodzenia wskazana w ust. 1 zostanie wykorzystana przed upływem okresu, na który została zawarta umowa, a Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tego tytułu. Zamawiający będzie kontrolował poziom wykorzystania kwoty brutto umowy.

4. W przypadku, gdy wysokość wynagrodzenia wskazana w ust. 1 nie zostanie wykorzystana w okresie trwania umowy, umowa może zostać aneksowana do wysokości kwoty wskazanej w ust. 1, jednak na czas nie dłuższy niż do czasu rozstrzygnięcia nowego postępowania przetargowego.
5. Ceny jednostkowe na poszczególne usługi telekomunikacyjne zostały określone w ofercie cenowej stanowiącej załącznik nr 1 do umowy. W przypadku transmisji danych Zamawiający nie przewiduje dodatkowych opłat po przekroczeniu przyznanego limitu, a jedynie np. obniżenia prędkości transmisji danych.

6. Koszty połączeń wyliczone będą na podstawie cen jednostkowych za minutę połączenia oraz faktycznego czasu trwania połączeń za wyjątkiem połączeń, których koszty połączeń zawarte będą w opłacie abonamentowej.

7. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie ........ (min. 30) dni od daty dostarczenia faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

8. Za realizację przedmiotu zamówienia Wykonawca otrzymywać będzie wynagrodzenie w cyklu miesięcznym , po wykonaniu usługi za dany miesiąc, na podstawie poprawnie wystawionej faktury VAT od jednego wykonawcy, przy czym opłaty abonamentowe będą płacone z góry na kolejny miesiąc rozliczeniowy.

9. Dla okresu świadczenia usług nieobejmującego pełnego miesiąca opłaty abonamentowe określone zostaną w wysokości 1/30 za każdy dzień świadczenia usług.

10. W trakcie obowiązywania umowy podane w formularzu cenowym ceny netto mogą ulec zmianie jedynie na korzyść Zamawiającego w przypadku, gdy Wykonawca  będzie oferował niższe stawki jednostkowe dla swoich odbiorców. Wykonawca zobowiązany jest w takiej sytuacji do pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

11. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

12. Wraz z otrzymaną fakturą Zamawiający otrzymywać będzie szczegółowy wykaz zrealizowanych usług telekomunikacyjnych  oraz bilingi w formie elektronicznej potwierdzające wartość wystawionej faktury.

13. Koszty związane ze zużyciem energii elektrycznej przez system telefoniczny w obiekcie szpitalnym pokrywa Zamawiający.

14. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych wysokości 0,01 % za każdy dzień opóźnienia, powyższe odsetki wyczerpują roszczenia Wykonawcy z tytułu opóźnienia w spełnieniu świadczenia wzajemnego przez Zamawiającego.

15. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu wynagrodzenia.

16. Wykonawca gwarantuje stałość cen netto zaproponowanych w ofercie przez cały okres trwania umowy za wyjątkiem ust. 10.

17. Nadzwyczajna zmiana stosunków umowy może nastąpić jedynie w przypadkach: 
- zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT),

- zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę,

- zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
- gwałtownej dekoniunktury.

Zmiana taka nastąpić może na zgodny wniosek stron i wprowadzona zostanie aneksem stanowiącym integralną część niniejszej umowy przetargowej. 

18. W przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 5 może podlegać waloryzacji w trakcie obowiązywania umowy na pisemny wniosek Wykonawcy skierowany do Zamawiającego wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowym wyliczeniem wpływu zmiany na ponoszone przez Wykonawcę koszty wykonania zamówienia. Waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić po upływie 90 dni od dnia obowiązywania zmian.

W przypadku sporu o zasadność wprowadzenia waloryzacji może zostać wprowadzona waloryzacja sądowa w myśl art. 3571 k.c. Zmiana taka wprowadzona zostanie aneksem stanowiącym integralną część niniejszej umowy przetargowej. 

§6

Warunki utrzymania i gwarancji

1. Wykonawca gwarantuje prawidłowe funkcjonowanie systemu telefonicznego Zamawiającego  w czasie trwania umowy.

2. Wykonawca przez cały okres trwania umowy zapewni w ramach wynagrodzenia za świadczone usługi telekomunikacyjne serwis całego systemu telefonicznego i aparatów telefonicznych Zamawiającego oraz naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne. 

3. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone w trakcie napraw systemu telefonicznego Zamawiającego podzespoły i urządzenia będą oryginalnymi produktami producentów urządzeń i będą spełniać wymogi obowiązujących przepisów. W przypadku braku możliwości dostarczenia oryginalnych części zamiennych Zamawiający dopuszcza dostarczenia części zamiennych o równoważnych parametrach. 

4. Materiały serwisowe i konserwacyjne niezbędne do przeprowadzenia naprawy urządzeń dostarcza nieodpłatnie Wykonawca.

5. W przypadku wystąpienia krytycznej awarii systemu telefonicznego uniemożliwiającej funkcjonowanie części obiektu Zamawiającego lub wpływającej w sposób znaczny na działanie systemu telefonicznego, Wykonawca przystąpi do naprawy najpóźniej w ciągu 1 godziny od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego i usunie awarię nie później niż 8 godzin od czasu otrzymania zgłoszenia.

6. W przypadku wystąpienia innych niż krytyczne awarii systemu telefonicznego Wykonawca przystąpi do naprawy najpóźniej w ciągu 2 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego i usunie awarię nie później niż 24 godziny od czasu otrzymania zgłoszenia.

7. Wykonawca będzie realizował wszelkie czynności związane ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych mając na względzie przede wszystkim ciągłość świadczenia usługi.

8. Dla dostarczonych aparatów stacjonarnych Wykonawca zapewni 24-miesięczną gwarancję liczoną od dnia dostarczenia telefonów potwierdzonego stosownym protokołem odbioru.

9. Dla dostarczonych telefonów komórkowych Wykonawca zapewni 24-miesięczną gwarancję liczoną od dnia dostarczenia telefonów Zamawiającemu potwierdzonego stosownym protokołem odbioru. .

10. W sprawach nieuregulowanych umową, do gwarancji  dotyczących ust. 8 i 9 stosuje się przepisy art. 557 i następnych Kodeksu Cywilnego. 

11. Wykonawca udziela rękojmi na cały okres trwania gwarancji w zakresie dostarczonych aparatów z ust. 8 i 9. Do odpowiedzialności wykonawcy z tytułu rękojmi stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

12. W ramach świadczonych usług Wykonawca będzie dokonywał nieodpłatnie napraw dostarczonych telefonów, w tym zapewni na koszt własny odbiór uszkodzonych i zwrot naprawionych aparatów. 

13. Naprawa telefonów nie może przekroczyć 14 dni od daty przekazania sprzętu do naprawy. W przypadku naprawy przekraczającej 14 dni Wykonawca dostarczy telefon zastępczy.

14. W przypadku uszkodzeń wynikających z niewłaściwej eksploatacji systemu telefonicznego przez Zamawiającego Wykonawca obciąży kosztami naprawy Zamawiającego.  Kwota obciążenia zmniejszy wartość wynagrodzenia określoną w §5 ust.1.  

§7

Zmiana postanowień umowy

8.1) Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron na piśmie pod rygorem nieważności.

8.2) Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do niej takich postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy; nie dotyczy to sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wyniknie w rezultacie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

§ 8

Zabezpieczenie umowy

1.   Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3 % ceny całkowitej podanej w ofercie, w kwocie ................................................................................................ (słownie: ................................................................) w formie:................................................................. .

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczeń Zamawiającego z tytułu nienależytego wykonania umowy. Zwrot zabezpieczenia nastąpi w terminie do 40 dni od dnia  zakończenia umowy i upływu gwarancji.

§ 9

Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy  
z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego lub nastąpi rozwiązanie umowy w trybie ust. 4 lub § 2 ust. 6, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług objętych przedmiotem umowy z wyłącznej winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości 0,5 % wartości brutto umowy określonej w § 5, ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia po terminie określonym w § 2 ust. 5.  
3. Za opóźnienie w usunięciu awarii krytycznej systemu telefonicznego istotnej dla funkcjonowania Zamawiającego powyżej 12 godzin, Wykonawca zapłaci kary umowne w wysokości  250 zł netto za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia. Odpowiedzialność zostaje wyłączona w przypadku siły wyższej lub wyłącznej winy Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania z winy Wykonawcy obowiązków określonych w § 2 niniejszej umowy, a także w sytuacji co najmniej trzykrotnego nieświadczenia lub nienależytego świadczenia usług telekomunikacyjnych dla co najmniej 15% numerów abonenckich objętych niniejszą umową, przez co najmniej 12 godzin, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo jednostronnego rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia.
5. W przypadku braku dostępności każdej z  usług z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do wystąpienia o zmniejszenie opłat miesięcznych, przy czym wysokość upustu będzie proporcjonalna do czasu niedostępności usługi i liczona od należnej miesięcznej opłaty.
6. Zamawiający ma prawo potrącania należności z tytułu kar, o których mowa w § 9 z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
7. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu  przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody.

8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowna w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
9. Za niedopełnienie wymogów zatrudnienia pracowników świadczących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracowników świadczących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby pracowników wynikających z oświadczenia Wykonawcy.
§10

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy po stronie Zamawiającego

1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego: Kierownik Działu Teleinformatyki.

2. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego: Z-ca Dyrektora ds. Administracji i Logistyki. 

§ 11

Kwestie sporne

Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny we Wrocławiu.

§ 12

Aneksy

Wszelkie dopuszczone umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w formie aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 13

Inne postanowienia umowy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych i wydanych na ich podstawie rozporządzeń.

§ 14

Postanowienia końcowe

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

Wykonawca                                                                                     Zamawiający

.................................................

(pieczęć Wykonawcy)

ROZDZIAŁ IV
         ZAMAWIAJĄCY:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wrocławiu 

im. Jana Mikulicza-Radeckiego
ul. Borowska 213

    50-556 Wrocław 

WYKONAWCA:

…………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS / CEiDG)

REPREZENTOWANY przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych ( t.jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm. ), dalej zwana jako: ustawa Pzp, 
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy  (nazwa postępowania), prowadzonego przez Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wrocławiu im. Jana Mikulicza-Radeckiego, nr sprawy:

 USK/DZP/PN-251/2017 (oznaczenie zamawiającego), oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. OŚWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział wykluczenie wykonawcy z postępowania na podstawie ww. przepisu]
2. OŚWIADCZAM, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie  art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

………................…….……. (miejscowość),dnia ………….........................……. r. 








……………………………………..................................................……
(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

OŚWIADCZAM*, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ………......…. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp).
Jednocześnie OŚWIADCZAM*, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze (jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY) ……………………………………………………………………………………………………………........……………………..…………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………........……………………..…………………………………….

…………………...................……. (miejscowość), dnia ………………..……. r. 








…………………………………..………………....................................………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

* jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY oraz potwierdzić podpisem upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA*:

(*jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY)
OŚWIADCZAM, że w stosunku do następującego/ych PODMIOTU/TÓW, na którego/ych ZASOBY POWOŁUJĘ  się w niniejszym postępowaniu, tj.:  ...............................................................................................................

................................................................................................................................................................ (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

 nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

.
…………….……. (miejscowość), dnia ………………........…. r.








…………………………....................................................………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)
*jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY oraz potwierdzić podpisem upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy
[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA*:

(*jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY)
OŚWIADCZAM, że w stosunku do następującego/ych PODMIOTU/TÓW, będącego/ych PODWYKONAWCĄ/AMI: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….…… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), 

nie zachodzą  podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….…….  (miejscowość),  dnia …………………. r.








……………………........................................................……………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

*jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY oraz potwierdzić podpisem upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI *:
OŚWIADCZAM, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………....….…….  (miejscowość),  dnia ………..…………. r.







…………………….....................................…………………........………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)
W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie oświadczenie wypełnia i dołącza do oferty każdy z Wykonawców

*Wszystkie oświadczenia Wykonawcy zobowiązani są do potwierdzenia przez upełnomocnionego przedstawiciela

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu karnego (t. jedn. z 1997 r. Dz. U. Nr 88, poz. 553 z późn. zm.)

ROZDZIAŁ V
                                         ZAMAWIAJĄCY:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wrocławiu 

im. Jana Mikulicza-Radeckiego
ul. Borowska 213

    50-556 Wrocław 

WYKONAWCA:

…………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS / CEiDG)

REPREZENTOWANY przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych ( t.jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm. ), dalej zwana jako: ustawa Pzp,
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy (nazwa postępowania), prowadzonego przez Uniwersytecki Szpital Kliniczny we Wrocławiu im. Jana Mikulicza-Radeckiego, nr sprawy:

 USK/DZP/PN-251/2017 (oznaczenie zamawiającego), OŚWIADCZAM, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

     
OŚWIADCZAM, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w:     
SIWZ,  jednostka redakcyjna: Biuletyn Zamówień Publicznych ogłoszenie nr ………….-N– 2017 z dnia 2017-08-……./ strona internetowa Zamawiającego: www.usk.wroc.pl
 (wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu).*
* UWAGA! Warunki udziału w postępowaniu określono w SIWZ, jednostka redakcyjna - Biuletyn Zamówień Publicznych / strona internetowa Zamawiającego: www.usk.wroc.pl
…………….…...............…. dnia …………...............……. r. 

(miejscowość)








………………………………..….......................................…………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW*:

(*(jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY)
OŚWIADCZAM, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w …………………………………….......................................................................................….................………………...………..

................................................................................................................................................................................

(wskazać dokument i właściwą jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu)*, 

polegam na zasobach następującego/-ych podmiotu/-ów: 

………………………………………………………………………...………........................………………………………………………………………., 

..............................................................................................................................................................................

w następującym zakresie: 
...........................................................................................................................................................................

(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

………………………………………………………………………………………………………………………......……………………......……………… 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








……………..........................................……………………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

*jeżeli nie dotyczy: wpisać NIE DOTYCZY oraz potwierdzić podpisem upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

OŚWIADCZAM, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

………….....….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








………………………..……….......................................………………

(podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie oświadczenie wypełnia i dołącza do oferty każdy z Wykonawców

*Wszystkie oświadczenia Wykonawcy zobowiązani są do potwierdzenia przez upełnomocnionego przedstawiciela

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu karnego (t. jedn. z 1997 r. Dz. U. Nr 88, poz. 553 z późn. zm.)
Rozdział VI   Dołączyć do oferty JEŻELI DOTYCZY
	ZOBOWIĄZANIE

DO UDOSTĘPNIENIA ZASOBÓW


___________________________________





___________________________________

______________________________________

(Nazwa i adres podmiotu udostępniającego zasoby)

________, dnia _____________ r.

ZOBOWIĄZANIE O ODDANIU WYKONAWCY DO DYSPOZYCJI NIEZBĘDNYCH ZASOBÓW NA POTRZEBY WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Działając w imieniu  ........................................................................................................................... z siedzibą 
w ............................................................................... oświadczam, ww. podmiot trzeci zobowiązuje się, na zasadzie art. 22a cyt. ustawy Prawo zamówień publicznych udostępnić wykonawcy tj,................................................................. 

....................................................................z siedzibą w ............................................................. przystępującemu do postępowania w sprawie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: usługa usługi telekomunikacyjne dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu w okresie 28 miesięcy, numer sprawy USK/DZP/PN-251/2017 następujące zasoby:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu: 
-
_______________________________________________________,

-
_______________________________________________________,

-
_______________________________________________________,

-
_______________________________________________________,

 na potrzeby spełnienia przez Wykonawcę następujących warunków udziału w postępowaniu: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2) Wykonawca będzie mógł wykorzystywać ww. zasoby przy wykonywaniu zamówienia publicznego,  w następujący sposób: _______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

3) W wykonywaniu zamówienia będziemy uczestniczyć w następującym czasie i zakresie: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

4) potwierdzam, że podmiot na zdolnościach którego polegam (-my) w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących zrealizowania dostaw, wskazane, zdolności dotyczą 

……………………….…………………………………………………………….......

(pieczęć i podpis upełnomocnionego przedstawiciela podmiotu udostępniającego zasoby)

Rozdział VII – Formularze cenowe

Cena ofertowa realizacji zamówienia dla abonamentów jest ceną ustalaną zgodnie ze wzorem:
Tabela nr 1 - Kalkulacja kosztów usług – stawki abonamentowe
	Abonament
	Liczba
	Stawka abonamentowa

[zł / miesiąc]
	Wartość netto

[zł / miesiąc]

(k2 x k3)
	Wartość netto Umowy

[zł ]

(28 x k4) dla poz.1,2,3,5,6

(12 x k4) dla poz.4
	Stawka VAT w %
	Wartość brutto Umowy

[zł]

(k5 + VAT)

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6

	1. Abonament PRA 30B+D
	5
	
	
	
	
	

	2. Abonament za aktywną kartę SIM   (195 + 60 nowych)
	255
	
	
	
	
	

	3. Abonament za aktywną kartę SIM z dostępem do internetu LTE 1 GB/mies. w pakiecie
	25
	
	
	
	
	

	4. Abonament za aktywną kartę SIM (numery przejęte od 05.06.2019)
	133
	
	
	
	
	

	5. Abonament za mobilny dostęp do internetu 10 GB/mies.
	10
	
	
	
	
	

	6. Miesięczne koszty opieki serwisowej, w tym aktualizacja software’u systemu Alcatel-Lucent
	1
	
	
	
	
	

	7. Koszty telefonów IP, słuchawek, patch cordów (wg Tabeli nr 1)
	1
	----------
	----------
	
	
	

	8. Koszty telefonów stacjonarnych analogowych, telefonów bezprzewodowych,  skanerów, akumulatorów  (wg Tabeli nr 2)
	1
	----------
	----------
	
	
	

	9. Koszty telefonów komórkowych, routerów LTE (wg Tabeli nr 3)
	1
	----------
	----------
	
	
	

	Razem
	------
	---------
	---------
	
	
	


............................















  podpis osoby upoważnionej


Cena ofertowa realizacji zamówienia dla połączeń  jest ceną opartą na wolumenie ruchu oraz opłacie za minutę połączenia. 

Tabela nr 2 - Kalkulacja kosztów za połączenia (dla wolumenu miesięcznego ruchu)

	Rodzaj ruchu
	Wielkość ruchu

[minut/

miesiąc]
	Opłata za minutę połączenia netto

[zł]
	Opłata za miesiąc netto [zł]

(k2 x k3)
	Wartość netto Umowy [zł]

(28 x k4)
	Stawka VAT w %
	Wartość brutto Umowy [zł]

(k5 + VAT)

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6

	Stacjonarne – Połączenia na numery stacjonarne Zamawiającego
	
	0 zł
	0 zł
	0 zł
	
	0 zł

	Stacjonarne - Połączenia strefowe
	24000
	
	
	
	
	

	Stacjonarne - Połączenia międzystrefowe
	10000
	
	
	
	
	

	Stacjonarne - Połączenia międzynarodowe
	300
	
	
	
	
	

	Stacjonarne - Połączenia na numery komórkowe Zamawiającego
	
	0 zł
	0 zł
	0 zł
	
	0 zł

	Stacjonarne - Połączenia do sieci komórkowej Wykonawcy
	8000
	
	
	
	
	

	Stacjonarne – Połączenia do sieci komórkowych innych niż Wykonawcy
	20000
	
	
	
	
	

	Komórkowe – Połączenia na numery komórkowe Zamawiającego
	
	0 zł
	0 zł
	0 zł
	
	0 zł

	Komórkowe - Połączenia do sieci komórkowej Wykonawcy
	10000
	
	
	
	
	

	Komórkowe – Połączenia do sieci komórkowych innych niż Wykonawcy
	15000
	
	
	
	
	

	Komórkowe – Połączenia na numery stacjonarne Zamawiającego
	
	0 zł
	0 zł
	0 zł
	
	0 zł

	Komórkowe – Połączenia na numery stacjonarne
	7000
	
	
	
	
	

	Wiadomości SMS
	4000
	
	
	
	
	

	Wiadomości MMS
	200
	
	
	
	
	

	Razem
	---------
	---------
	---------
	
	
	


Do obliczeń należy przyjąć liczbę minut zgodnie z wartościami podanymi w tabeli. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował rozliczanie   opłat za połączenia przyjmując naliczanie sekundowe począwszy od pierwszej rozpoczętej sekundy połączenia.

Cena oferty jest sumą cen razem z tabeli nr 1 i tabeli nr 2 i wynosi:    ............................ zł. (słownie 
.............................................................................................................)










                      







 ...................................














             podpis osoby upoważnionej

Rozdział VIII – Opis przedmiotu zamówienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

§ 1

Przedmiotem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego w zakresie:

1. świadczenia usług telefonii stacjonarnej poprzez eksploatację systemu telefonicznego (centrala telefoniczna Alcatel-Lucent wraz z aparatami telefonicznymi analogowymi, cyfrowymi VoIP oraz faksami) w siedzibie Zamawiającego oraz podłączenie go do publicznej sieci telekomunikacyjnej w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych,

1a) dostawy uzupełniającej i uruchomienia aparatów telefonicznych VoIP, 

1b) dostawy uzupełniającej i uruchomienia aparatów telefonicznych analogowych,

1c)
wymiany baterii akumulatorów w UPS’ach podtrzymujących napięcie zasilające dla 
wyniesionych modułów analogowych centrali Alcatel w terminie wskazanym przez 
Zamawiającego, nie później niż 24 miesiące od podpisania umowy

Opis systemu telefonicznego wykorzystywanego przez Zamawiającego przedstawiony został w Załączniku nr 2.

2. świadczenia usług telefonii komórkowej,

2a)
świadczenia usług mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą routerów
bezprzewodowych LTE,

2b)  dostawy telefonów komórkowych,

2c)  dostawy dodatkowych 60 numerów telefonii komórkowej i włączenia ich do grupy korporacyjnej 



z zachowaniem funkcjonalności wybierania skróconego,

2d)  przejęcia od dnia 05.06.2019r. numeracji komórkowej w liczbie 133 numerów w związku z 

połączeniem Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego oraz Szpitala SPSK1 we Wrocławiu. (przejęte numery będą rozliczane wg stawek obowiązujących dla numerów komórkowych Zamawiającego określonych w formularzu cenowym oraz zostaną włączone do grupy korporacyjnej Zamawiającego).

3. świadczenia usług utrzymania w/w systemów telekomunikacyjnych w ruchu oraz opieki serwisowej.

4. W zakresie świadczonych powyżej usług Wykonawca może, po powiadomieniu o tym Zamawiającego, podzlecać ich wykonanie firmom trzecim biorąc pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość realizacji. 

§ 2

Świadczenie usług telefonii stacjonarnej

1. W zakresie świadczenia usług telefonii stacjonarnej opisanych w §1.1 Wykonawca przejmie nadzór nad systemem telefonicznym Zamawiającego o konfiguracji i funkcjonalności opisanej w Załączniku

 nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamówienia 

2. Świadczenie usług telefonii stacjonarnej jest uwarunkowane zachowaniem dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiającego podanej szczegółowo w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia w konfiguracji nie wpływającej na ograniczenie funkcjonalności w zakresie świadczonych usług.

3. Przyłączenie systemu telefonicznego do publicznej sieci telekomunikacyjnej nastąpi za pomocą 5 (pięciu) łączy PRA, w tym co najmniej jedno łącze backupowe (łącze PRA na odrębnym trakcie telekomunikacyjnym) w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych.

4. W celu realizacji usług telekomunikacyjnych Zamawiający dopuszcza zastosowanie linii światłowodowych lub radiowych. Dopuszcza się świadczenie usług w oparciu o:

a/ technologię łącza kablowego ISDN PRA – 30B+D zrealizowanego na bazie linii  światłowodowej lub linii miedzianej,

b/ technologię łącza radiowego przy czym dopuszcza się jedynie poniższą specyfikację:

łącze typu radiolinia,

usługa świadczona w paśmie częstotliwości niepublicznej – 32GHz,

zrealizowana jako połączenie: punkt-punkt.

c/ Wymagane SLA dla realizacji usługi łączy PRA – 99,95.

5. W ramach świadczenia usług telefonii stacjonarnej dostępne będą:

a) połączenia telefoniczne lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych krajowych i zagranicznych, do sieci teleinformatycznych,

b) bezpłatne połączenia pomiędzy wszystkimi numerami wewnętrznymi obsługiwanymi przez system telefoniczny Wykonawcy,

c) bezpłatne dwustronne połączenia do wszystkich numerów telefonii komórkowej objętych Umową o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych – niezależnie od tego która strona inicjuje połączenie,

d) skrócony format wybierania numerów wewnętrznych oraz numerów komórkowych objętych Umową o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych,

e) usługi faksowe (G3, G4),

f) połączenia z numerami alarmowymi i infoliniami,

g) blokada połączeń do numerów o podwyższonej płatności (typu 0-70..., 0-30..., 0-40...) przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego.

6. Wykonawca zapewni bezpośredni dostęp z zewnątrz na numery wewnętrzne DDI oraz usługę prezentacji numeru CLIP oraz blokadę prezentacji numeru CLIR.

7. Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy telefony VoIP zgodnie z opisem zawartym w § 6 oraz telefony analogowe zgodnie z opisem zawartym w § 7.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne będą fabrycznie nowe.

8. Wykonawca dokona wymiany baterii akumulatorów w UPS’ach przy każdym z wyniesionych modułów analogowych centrali Alcatel zgodnie ze specyfikacja zawartą w § 7. Wymiana akumulatorów nastąpi po wskazaniu terminu przez Zamawiającego.

9. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu zamówienia.

10. Zamawiający wyklucza świadczenie usług za pomocą technologii VoIP, FCT i numerów dostępowych.

11. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu miesięczne bilingi w formie elektronicznej dla każdego numeru DDI.

12. Wykonawca przeszkoli personel Zamawiającego w zakresie obsługi systemu telefonicznego oraz aparatów telefonicznych zgodnie z opisem zawartym w Załączniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.

§ 3

Świadczenie usług telefonii komórkowej

1. W zakresie świadczenia usług telefonii komórkowej opisanych w §1.2 Wykonawca zobowiązany jest zapewnić łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz mobilny dostęp do Internetu.

2. Usługi telefonii komórkowej realizowane będą z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawcę:

a/ aktywnych kart SIM dla 220 numerów będących w użytkowaniu przez Zamawiającego, w tym 25 kart SIM z dostępem do internetu z pakietem danych min. 1 GB/miesiąc dla karty SIM (załącznik nr 2 do Rozdziału I),

b/ aktywnych kart SIM dla 60 nowych numerów zakupionych przez Zamawiającego,

c/ 60 telefonów komórkowych zgodnie ze specyfikacją zawartą w § 8,

d/ 10 aktywnych kart SIM wraz z 5 mobilnymi routerami bezprzewodowymi LTE dla dostępu do 

     Internetu z pakietem danych min. 10 GB/miesiąc dla każdej karty SIM,

e/ aktywnych kart SIM dla 133 numerów przejętych dnia 05.06.2019 od innego operatora.

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zasięg sieci telefonii komórkowej obejmującej minimum 93% terytorium RP i prawidłowy zasięg w siedzibie Zamawiającego.

4. W ramach świadczonej usługi zagwarantowane mają być:

a) transmisja głosu w sieci GSM 900/1800 – połączenia do sieci komórkowych i stacjonarnych krajowych i międzynarodowych,

b) przesyłanie SMS i MMS,

c) dostęp do Internetu (25 numerów dla telefonów komórkowych i 10 numerów dla routerów LTE) ,

d) bezpłatne połączenia i SMS'y pomiędzy wszystkimi numerami komórkowymi objętymi Umową o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych oraz na numery stacjonarne obsługiwane przez system telefoniczny Zamawiającego – niezależnie od tego, która strona inicjuje połączenie.

5. Świadczenie usług telefonii komórkowej jest uwarunkowane zachowaniem dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiającego podanej szczegółowo w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.

6. Zamawiający korzysta obecnie z usług operatora sieci POLKOMTEL dla usługi telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do Internetu.

7. Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy telefony komórkowe zgodnie ze specyfikacją 
zawartą w § 8. Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne będą fabrycznie nowe. 

8. Przekazane Zamawiającemu aparaty telefoniczne stają się jego własnością.

9. Zamawiający przewiduje możliwość zakupu uzupełniającego 20 dodatkowych aktywnych kart SIM wg cen nie przekraczających cen przedstawionych w formularzu cenowym bez zwiększenia całkowitej wartości brutto umowy.

10. Świadczenie usług telefonii komórkowej będzie realizowane z uwzględnieniem następujących wymagań:

a) bezpłatna wymiana kart SIM na wniosek Zamawiającego w przypadku uszkodzenia lub zagubienia karty SIM oraz w przypadku konieczności zmiany formatu karty SIM (np. microSIM),

b) zarządzanie usługami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszanie połączeń, dezaktywacja karty na wypadek kradzieży, ponowne włączanie karty, blokada połączeń z numerami specjalnymi, blokada wysyłania SMS oraz blokada innych płatnych usług),

c) możliwość bezpłatnego sprawdzania stanu własnego rachunku przez użytkownika karty SIM (np. darmowym SMS-em),

d)  udostępnienie Zamawiającemu interfejsu (np. strona www) do zarządzania posiadanymi kartami SIM w zakresie: aktywacji/dezaktywacji usług, podglądu informacji nt. poszczególnych numerów, podglądu bilingów,

e) możliwości ustalania limitów kosztów połączeń dla poszczególnych numerów, po których nastąpi zablokowanie płatnych połączeń wychodzących oraz wysyłania komunikatu o wyczerpaniu limitu.

11. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu miesięczne bilingi w formie elektronicznej.

§ 4

Świadczenie usług utrzymania

W ramach świadczenia usług utrzymania systemów telekomunikacyjnych w ruchu i opieki serwisowej Wykonawca zapewni: 

1.  Stały kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktów z Zamawiającym.

2. Monitorowanie poprawnego funkcjonowania zainstalowanego systemu telefonicznego w trybie 24/7/365, w tym nieodpłatne naprawy systemu telefonicznego oraz przegląd i utrzymanie w sprawności linii operatorskich.

3. Inne zmiany ustawień konfiguracyjnych zgłoszone przez Zamawiającego zgodnie z możliwościami sprzętowo-licencyjnymi eksploatowanego systemu telefonicznego. 

4. W przypadku awarii systemu telefonicznego uniemożliwiającego funkcjonowanie części obiektu Zamawiającego, Wykonawca przystąpi do naprawy najpóźniej w terminie do 2 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego i zakończy nie później niż 8 godzin od czasu otrzymania zgłoszenia.

5. 2-godzinny czas reakcji na wszystkie pozostałe usterki systemu telefonicznego i najpóźniej w ciągu 24 godzin usunięcie usterki.

6. Posiadanie stanów magazynowych części zamiennych umożliwiających wymianę każdego z poszczególnych elementów systemu telefonicznego (centrali Alcatel), który uległ awarii w przeciągu 24 godzin od zgłoszenia awarii.

7. Nielimitowany dostęp do wsparcia technicznego (helpdesk).

8. Nieodpłatną wymianę uszkodzonych elementów systemu telefonicznego (centrali Alcatel) i nieodpłatne usuwanie wszelkich awarii i usterek nie powstałych z winy Zamawiającego.

9. Wizytę techniczną minimum 2 razy w ciągu trwania Umowy, która ma na celu weryfikację stanu technicznego eksploatowanego systemu telekomunikacyjnego.

10. Aktualizację oprogramowania systemu telefonicznego w celu eliminacji wykrytych błędów oprogramowania.

11. W zakresie dostarczonych telefonów stacjonarnych i telefonów komórkowych:

1) Wykonawca zapewni gwarancję i serwis gwarancyjny na dostarczone aparaty przez okres 24 miesięcy. Okres gwarancji rozpocznie się od dnia przekazania urządzenia potwierdzonego protokołem odbioru. 

2) Czas realizacji zgłoszenia serwisowego związanego z uszkodzeniami telefonów – do 14 dni.

12. Opłata za utrzymanie systemów telekomunikacyjnych oraz opiekę serwisową będzie miała wartość stałą i będzie ujęta na fakturze za usługi telekomunikacyjne.

§ 5

1. Zamawiający złoży wniosek do dotychczasowego operatora o przeniesienie numeracji, a Wykonawca zapewni przeniesienie do swojej sieci numerację przydzieloną Zamawiającemu i pokryje koszty operacji zgodnie zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171 poz. 1800 z późn. zm.) oraz § 6 Rozporządzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 42, poz. 290).

2. Po zakończeniu Umowy Wykonawca umożliwi Zamawiającemu przeniesienie numeracji do innego operatora,  które obejmie przeniesioną do swojej sieci numerację Zamawiającego wraz z zakupionymi w czasie trwania Umowy numerami i obciąży Zamawiającego za ww. operację kwotą netto 1 zł., wraz z należnym podatkiem VAT.

3. Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie realizowane z uwzględnieniem następujących wymagań:

1) stworzenie sieci firmowej dla wszystkich obsługiwanych przez Wykonawcę numerów, wewnątrz której połączenia i SMS'y będą bezpłatne, przy czym ilość połączeń w ramach sieci firmowej nie będzie limitowana,

2) taryfikowanie czasu połączeń co 1 sekundę od pierwszej sekundy bez opłaty za rozpoczęcie połączenia,

3) taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 10kB.

§ 6

Specyfikacja aparatów telefonicznych VoIP

1. Minimalne wymagania odnośnie Telefonów IP – Typ A:

- prawidłowa współpraca z centralą Alcatel Lucent użytkowaną przez Zamawiającego,

- klawiatura numeryczna,

- wbudowany przełącznik Ethernet pracujący w szybkościach 10/100/1000 Mbps z możliwością podłączenia komputera osobistego,

- wyświetlacz tekstowy lub graficzny mieszczący co najmniej 18 znaków,

- wyświetlanie numerów lub nazw dla identyfikacji połączeń,

- możliwość zasilenia telefonu z przełącznika Ethernet, zgodnie ze standardem 802.3af (PoE) lub poprzez dedykowany zasilacz,

- wbudowany głośnik umożliwiający prowadzenie rozmów bez podnoszenia słuchawki z funkcją regulacji głośności,

- dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacją stanu wyciszenia,

- dostarczona instrukcja w języku polskim.

2. Minimalne wymagania odnośnie Telefonów IP – Typ B:

- prawidłowa współpraca z centralą Alcatel Lucent użytkowaną przez Zamawiającego,

- klawiatura numeryczna,

- wbudowany przełącznik Ethernet pracujący w szybkościach 10/100/1000 Mbps z możliwością podłączenia komputera osobistego,

- wyświetlacz graficzny o rozdzielczości co najmniej 100x160 pikseli i regulacją kontrastu i kąta nachylenia,

- wyświetlanie numerów lub nazw dla identyfikacji połączeń,

- możliwość zasilenia telefonu z przełącznika Ethernet, zgodnie ze standardem 802.3af (PoE) lub poprzez dedykowany zasilacz,

- wbudowany głośnik umożliwiający prowadzenie rozmów bez podnoszenia słuchawki z funkcją regulacji głośności,

- dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacją stanu wyciszenia,

- kierunkowe przyciski nawigacyjne umożliwiające sprawne nawigowanie funkcjami telefonu na wyświetlaczu,

- minimum 6 przycisków kontekstowych obsługujących wyświetlacz z możliwością swobodnego przypisania funkcji aparatu,

- gniazdo umożliwiające podłączenie słuchawki nagłownej,

- klawiatura umożliwiająca wybieranie abonentów po nazwie pobieranej z książki telefonicznej,

- obsługa dodatkowych przystawek z klawiszami programowalnymi,

- możliwość zabezpieczenia telefonu kodem PIN,

- dostarczona instrukcja w języku polskim.

3. Minimalne wymagania odnośnie Telefonów IP – Typ C:

- prawidłowa współpraca z centralą Alcatel Lucent użytkowaną przez Zamawiającego,

- klawiatura numeryczna,

- wbudowany przełącznik Ethernet pracujący w szybkościach 10/100/1000 Mbps z możliwością podłączenia komputera osobistego,

- kolorowy wyświetlacz graficzny o rozdzielczości co najmniej 240x320 pikseli, regulacją kontrastu i kąta nachylenia,

- wyświetlanie numerów lub nazw dla identyfikacji połączeń,

- możliwość zasilenia telefonu z przełącznika Ethernet, zgodnie ze standardem 802.3af (PoE) lub poprzez dedykowany zasilacz,

- wbudowany głośnik umożliwiający prowadzenie rozmów bez podnoszenia słuchawki terminala z funkcją regulacji głośności,

-dedykowany przycisk wyciszania mikrofonu wraz z wizualizacją stanu wyciszenia,

- kierunkowe przyciski nawigacyjne umożliwiające sprawne nawigowanie funkcjami telefonu na wyświetlaczu,

- minimum 6 przycisków kontekstowych obsługujących wyświetlacz z możliwością swobodnego przypisania funkcji aparatu,

- możliwość obsługi zestawów sekretarsko-dyrektorskich,

- gniazdo umożliwiające podłączenie słuchawki nagłownej,

- klawiatura umożliwiająca wybieranie abonentów po nazwie pobieranej z książki telefonicznej,

- obsługa dodatkowych przystawek z klawiszami programowalnymi,

- ręczna słuchawka pracuje bezprzewodowo w technologii Bluetooth,

- możliwość zabezpieczenia telefonu kodem PIN,

- dostarczona instrukcja w języku polskim.

4. Zamawiający wymaga dostawy telefonów IP zgodnie z poniższym zestawieniem (tabela nr1):

Tabela nr 1

	Typ telefonu
	Liczba

	Telefon IP - typ A
	50

	Telefon IP - typ B
	8

	Telefon IP - typ C  (słuchawka bezprzewodowa Bluetooth)
	2

	Zapasowe słuchawki do telefonów Alcatel-Lucent IP Touch 4018
	50

	Patch cordy o długości 3m
	100

	Patch cordy o długości 1m
	100


Uwaga: Jeżeli zasilacze do telefonów IP typu A, B, C posiadają inne parametry niż zasilacze do telefonów Alcatel IP Touch 4018, które posiada Zamawiający (tzn. nie można do ich zasilania wykorzystać zasilaczy od telefonów Alcatel IP Touch 4018) to wymagana jest dostawa zasilacza do każdego z dostarczanych telefonów. 

§ 7

Specyfikacja aparatów telefonicznych analogowych oraz skanerów

1. Minimalne wymagania dotyczące telefonów analogowych:

- 3-stopniowa regulacja głośności dzwonka(głośno/cicho/wyłączony),

- regulacja głośności w słuchawce,

- możliwość montażu na ścianie, 

- wyświetlacz LCD: min. wyświetlenie numeru telefonu,

- lampka sygnalizacji dzwonka, 

- ponowne wybieranie ostatniego numeru, 

- tonowe lub impulsowe wybieranie numeru, 

- przycisk Flash, 

- tryb głośnomówiący.

2. Minimalne wymagania dotyczące telefonów analogowych bezprzewodowych:

- ekran LCD min 1,8”,

- 3-stopniowa regulacja głośności dzwonka,

- regulacja głośności w słuchawce,

- podświetlana klawiatura,

- funkcja „wycisz”,

- przycisk Flash, 

- tryb głośnomówiący.

3. Minimalne wymagania dotyczące skanerów A4:

- format A4,

- szybkość skanowania min. 10 str./min,

- rozdzielczość optyczna min. 600/600 dpi,

- posiada automatyczny podajnik na arkusze (min. 20 stron),

- skanowanie dwustronne.

4. Zamawiający wymaga dostawy  telefonów analogowych oraz faksów zgodnie z poniższym zestawieniem (tabela nr 2):

Tabela nr 2

	Typ
	Liczba

	Telefon analogowy
	40

	Telefon analogowy bezprzewodowy (z bazą)
	5

	Telefon analogowy bezprzewodowy z 3-ma aparatami
	1

	Skaner A4 z podajnikiem (pełni rolę fax)
	5

	Przewód słuchawkowy
	200

	Rolka papieru termicznego do faxu (210 mm)
	100 rolek

	Bateria akumulatorów do UPS'a zasilającego moduł analogowy  

(model UPS: Mitra Innovation typ PE 6500/00, 36V= /10A) 
	10 kpl.


§ 8

Specyfikacja telefonów komórkowych

1. Minimalne wymagania odnośnie telefonów komórkowych – Typ I:

- Sieci:  GSM 850/900/1800/1900 + UMTS 850/900/1900/2100,

- obsługa WLAN,

- obsługa LTE,

- obsługa  Bluetooth,

- ekran : min 5,1”,

- rozdzielczość : min 1440*2560,

- aparat fotograficzny : 16 Mpix,

- pamięć wewnętrzna:  64 GB.

2. Minimalne wymagania odnośnie telefonów komórkowych – Typ II:

- Sieci:  GSM 850/900/1800/1900 + UMTS 900/2100,

- obsługa WLAN,

- obsługa  Bluetooth,

- ekran : min 4,3”,

- ekran : rozdzielczość : min 480*800,

- aparat fotograficzny 5 Mpix,

- pamięć wewnętrzna:  4 GB,

- sposób połączenia z urządzeniem zewnętrznym: USB.

3. Minimalne wymagania odnośnie telefonów komórkowych – Typ III:

- Sieci:  GSM 850/900/1800/1900 + UMTS 900/2100,

- ekran : min 2,0”,

- ekran : rozdzielczość : min 240*320,

- czas czuwania/rozmowy : min 400h / 5h,

- aparat fotograficzny,

- sposób połączenia z urządzeniem zewnętrznym: USB,

- trwała klawiatura mechaniczna,

- blokada klawiatury,

- mocna konstrukcja. 

4. Minimalne wymagania dotyczące routerów bezprzewodowych LTE

- router bezprzewodowy z modemem 4G,

- router w wersji mobilnej/przenośnej,

- ładowanie i zasilanie poprzez gniazdo microUSB,

- wbudowane akumulatory z możliwością wielokrotnego ładowania,

- obsługa standardu 802.11 b/g/n,

- prędkość pobierania 150 Mbps,

- transmisja 3G LTE,

- bezpieczeństwo WPA/WPA2 PSK,

- możliwość podłączenia min. 5 użytkowników.

5. Zamawiający wymaga dostawy  telefonów komórkowych oraz modemów zgodnie z poniższym zestawieniem (tabela nr 3):

Tabela nr 3

	Typ
	Liczba

	Telefon komórkowy typ I
	5

	Telefon komórkowy typ II
	10

	Telefon komórkowy typ III
	45

	Razem telefony
	60

	Router bezprzewodowy LTE
	5


§ 9

Warunki ofertowania systemu telefonicznego

1. Do oferty powinny być dostarczone minimum 2 referencje, potwierdzające prawidłową realizację dostawy i instalacji wykonanych na bazie urządzeń centrali telefonicznej Alcatel-Lucent wykorzystywanych przez Zamawiającego.

§ 10

Oświadczenia

W celu potwierdzenia posiadania uprawnień do wykonywania określonej zamówieniem działalności lub czynności Zamawiający żąda:

- Oświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych (podstawa prawna 
           art. 10 ust.1 ustawy z dn.16.07.2004 Prawo Telekomunikacyjne).

W celu potwierdzenia posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia Zamawiający żąda:

- Wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych,  

minimum 2 (słownie: dwóch) usług o zakresie rodzajowym i wartości odpowiadającej, co najmniej 50 % wartości składanej oferty wykonawcy  lub wykonawców (oferta wspólna) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie –wraz z dowodami, potwierdzającymi, że wykazane dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Dowodami, o których mowa są:

1) poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

2) w przypadku zamówień na usługi - oświadczenie wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt 1.
W celu potwierdzenia  dysponowania  odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia Zamawiający wymaga złożenia:

- Certyfikatu potwierdzającego partnerstwo z producentem oferowanej centrali telefonicznej i uprawniający do napraw i serwisowania oferowanego sprzętu,

- Wykazu osób, wg załączonego wzoru, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnymi do wykonania zamówienia, a także zakresem wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.

W celu potwierdzenia sytuacji ekonomicznej i finansowej Zamawiający żąda złożenia:

- opłaconej polisy o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 zł, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

Załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia

ZAKRESY NUMERACYJNE

1. Zakresy wykorzystywanej numeracji dla telefonii stacjonarnej:

(71) 7331000 -  (71) 7331099


(71) 7331100 -  (71) 7331199

(71) 7331200 -  (71) 7331249

(71) 7331400 -  (71) 7331499

(71) 7331500 -  (71) 7331599

(71) 7331600 -  (71) 7331699

(71) 7331700 -  (71) 7331799

(71) 7332000 -  (71) 7332099

(71) 7332100 -  (71) 7332199

(71) 7332200 -  (71) 7332299

(71) 7332300 -  (71) 7332399

(71) 7332400 -  (71) 7332499

(71) 7332500 -  (71) 7332599

(71) 7332600 -  (71) 7332699

(71) 7332700 -  (71) 7332799

(71) 7332800 -  (71) 7332899

(71) 7332900 -  (71) 7332999

(71) 7343000 -  (71) 7343099

(71) 7343100 -  (71) 7343199

(71) 7343200 -  (71) 7343299

(71) 7343300 -  (71) 7343399

(71) 7343400 -  (71) 7343499

(71) 7343500 -  (71) 7343599

(71) 7343600 -  (71) 7343699

(71) 7343700 -  (71) 7343799

(71) 7343800 -  (71) 7343899                                               

(71) 7343900 -  (71) 7343999

(71) 7364000 -  (71) 7364099

(71) 7364100 -  (71) 7364199

(71) 7364200 -  (71) 7364299

(71) 7364300 -  (71) 7364399

(71) 7364400 -  (71) 7364499

(71) 7364900 -  (71) 7364999 

2. Zakresy wykorzystywanej numeracji dla telefonii komórkowej:

662 232 501 – 662 232 600      
- 100 numerów

668 324 010 – 668 324 019      
- 10 numerów

668 324 031 – 668 324 032      
- 2 numery

668 324 041 – 668 324 053      
- 13 numerów

668 324 064 – 668 324 070      
- 7 numerów

668 324 072 – 668 324 084      
- 13 numerów

668 324 101 – 668 324 155      
- 55 numerów

885 852 270 – 885 852 283      
- 14 numerów


885 852 286 – 885 852 291      
- 6 numerów

Razem 220 numerów komórkowych.

W ramach przetargu zakupionych zostanie dodatkowo 60 nowych numerów oraz przejętych 133 numerów od innego operatora telekomunikacyjnego.

Wykonawca dokona przeniesienia numeracji określonej w pkt. 1 i 2 do swojej sieci telefonicznej bez ponoszenia kosztów przez Zamawiającego. 

Załącznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamówienia 

OPIS TECHNICZNY i FUNKCJONALNY SYSTEMU TELEFONICZNEGO

Stan obecny – centrala telefoniczna

Zamawiający eksploatuje centralę telefoniczną (Alcatel-Lucent) obsługującą poszczególne budynki całego kompleksu szpitalnego. Centrala telefoniczna oraz aparaty telefoniczne są własnością Zamawiającego.

Stan obecny – okablowanie strukturalne

Okablowanie telekomunikacyjne w budynkach Zamawiającego składa się z okablowania UTP kat.3 (dla telefonów analogowych) i okablowania UTP kat.5 dla sprzętu informatycznego. Urządzenia sieciowe używane do transmisji IP są własnością Zamawiającego i są skonfigurowane odpowiednio do transmisji głosu pomiędzy modułami centrali i użytkownikami systemu telefonicznego. Okablowanie sieci strukturalnej zakończone jest odpowiednio gniazdami RJ11 oraz RJ45.

Ogólny opis systemu telefonicznego

Zamawiający wykorzystuje nowoczesny system telefoniczny, oparty na centrali telefonicznej Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, integrujący w jednym systemie wiele funkcjonalności. System podstawowy uzupełniony jest o dodatkowe serwery pełniące funkcje:

- ICS (Instant Communications Suite) / Fax server,

- TeamWork,

- OmniVista.

Centrala Alcatel-Lucent współpracuje z systemem rejestracji rozmów telefonicznych ReDat eXperience.

Liczba abonentów wewnętrznych wynosi obecnie ok. 1130, w tym ok. 800 korzystających z aparatów VoIP, pozostałe to aparaty analogowe i faxy.

System podstawowy centrali telefonicznej Alcatel-Lucent zbudowany jest modułowo i składa się z komponentów sprzętowo-programowych opisanych w tabeli nr 4, zainstalowanych w różnych częściach obiektu szpitalnego.

Tabela nr 4  - Specyfikacja modułów systemu telefonicznego

	Lp.
	Moduł
	Funkcja
	Łącza miejskie
	Porty analogowe

	1
	Moduł główny (budynek H)
	Moduł analogowy
	3 x PRA
	48

	2
	Budynek L
	Moduł analogowy
	
	32

	3
	Budynek J1
	Moduł analogowy, Procesor główny (serwer sterujący  z funkcją redundancji aktywnej),
	
	32

	4
	Budynek J
	Moduł analogowy
	
	64

	5
	Budynek K
	Moduł analogowy
	
	32

	6
	Budynek FB
	Moduł analogowy, Procesor główny (serwer sterujący  z funkcją redundancji aktywnej),
	2 x PRA
	64

	7
	Budynek B
	Moduł analogowy
	
	32

	8
	Budynek FA
	Moduł analogowy
	
	64

	9
	Budynek A
	Moduł analogowy
	
	32

	10
	Budynek AP
	Moduł analogowy
	
	16

	11
	Budynek PN1
	Moduł analogowy
	
	8

	
	
	
	Razem
	424


Szczegółowy opis systemu telefonicznego

1. System realizuje usługi telekomunikacyjne w technologii TDM i IP,

2. System posiada budowę modułową z możliwością modyfikacji i rozszerzenia (lista zainstalowanych modułów w tabeli nr4),

3. System posiada możliwość obsługi sieci publicznej za pomocą interfejsów ISDN PRA, BRA, SIP Trunk,

4. System posiada możliwość obsługi abonentów wewnętrznych za pomocą aparatów analogowych, systemowych, aparatów IP, aplikacji softphone, VoWLAN,

5. System zapewnia możliwość rozbudowy do łącznej liczby 1500 użytkowników bez potrzeby wymiany elementów sprzętowych, jednostki centralnej i modułów wyniesionych. Zamawiający nie przewiduje rozbudowy systemu powyżej 1500 użytkowników,

6. System umożliwia odtwarzanie różnych zapowiedzi słownych zależnie od pory dnia i dnia tygodnia (np. zapowiedź dzienna i nocna), umożliwia nagrywanie zapowiedzi słownych bezpośrednio z aparatu telefonicznego i późniejsze umieszczenie ich w systemie,

7. System posiada aplikację softphone (emulacja telefonu na ekranie komputera) umożliwiająca logowanie na dowolny istniejący numer wewnętrzny.

8. System umożliwia utworzenie centralnej i indywidualnej dla każdego abonenta książki telefonicznej, umożliwia wybieranie, z poziomu aparatu IP, numeru użytkownika (wewnętrznego i zewnętrznego) po nazwie pobieranej z centralnej książki telefonicznej,

9. System zapewnia pełną redundancję procesorów sterujących (redundancja aktywna rozdzielona geograficznie), redundantne aktywne serwery sterujące pracują w klastrze zapewniając bezprzerwową pracę krytycznych elementów systemu,

10. Poza redundancją aktywną system zapewnia również redundancję pasywną umożliwiającą realizację usług w obrębie jednego modułu nawet przy utracie łączności z aktywnym procesorem głównym i zapasowym,

11. System posiada mechanizm zarządzania jakością usług (QoS) w sieci IP/WAN i Ethernet/LAN: 

a. Znakowanie/etykietowanie zgodnie ze standardami: IEEE 802.1q, DSCP/DiffServ,

b. Kompresja pakietów z użyciem kompresorów G.711, G.729a, G.723.1,

c. Wykrywanie ciszy/głosu [Silence/Voice Activity Detection],

12. System posiada możliwość utworzenia podsystemu zapowiedzi słownych (IVR),

13. System posiada integralne oprogramowanie do elektronicznej obsługi faksów tzw. faxserwer IP z licencją dla 2 kanałów faksowych (2 sesje jednocześnie) oraz 50 kont faksowych do obsługi 50 użytkowników,

14. System posiada oprogramowanie wspomagające pracę grupową poprzez prowadzenie telekonferencji. 

15. System wyposażony jest w oprogramowanie do administracji i taryfikacji dostępne poprzez sieć LAN/WAN. 

16. Wszystkie moduły systemu telefonicznego razem z elementami zasilania są zamontowane w szafach rack 19” Zamawiającego.

17. Procesory sterujące centrali Alcatel-Lucent oparte są o zewnętrzne serwery sprzętowe 19” dedykowane do pracy z oferowanym systemem telefonicznym i są zamontowane w szafach rack Zamawiającego.

18. Wszystkie moduły (główne i wyniesione) systemu są zasilane napięciem 230V i posiadają własne zasilanie zapasowe (UPS'y) na minimum 4h pracy autonomicznej. Elementy zasilania zapasowego są zamontowane w szafach rack 19” obok modułów, które zasilają.

Systemy telefonii stacjonarnej oraz telefonii komórkowej są połączone w ramach zintegrowanego systemu telefonii konwergentnej o następujących cechach:

- możliwość wybierania skróconego numerów komórkowych z telefonów stacjonarnych tak samo jak z telefonów komórkowych (cyfra 9 plus 3 ostatnie cyfry numeru komórkowego),

- możliwość wybierania skróconego numerów stacjonarnych z telefonów komórkowych tak samo jak z telefonów stacjonarnych (4 ostatnie cyfry numeru stacjonarnego),

- darmowe połączenia w ramach systemu telefonii konwergentnej tzn. pomiędzy telefonami stacjonarnymi i komórkowymi należącymi do Zamawiającego.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił zachowanie powyższych reguł.

Załącznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamówienia 

SZKOLENIA

1. Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić szkolenie dla 3 pracowników Zamawiającego, którzy będą pełnić rolę administratorów systemu. Szkolenie będzie obejmować:

- zarządzanie i administracja systemem telefonicznym w zakresie umożliwiającym wykorzystanie funkcjonalności systemu, tzn. konfiguracja z wykorzystaniem dostępnych funkcji użytkowych eksploatowanego sprzętu i oprogramowania,

-  tworzenie kopii zapasowych konfiguracji systemu,

-  obsługa oprogramowania do taryfikacji połączeń telefonicznych.

2. Szkolenie będzie trwało minimum 2 dni po 4 godziny. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkolenia etapami (np. w odstępach tygodniowych). Terminy szkoleń wymagają akceptacji Zamawiającego.

3. Pracownik Wykonawcy realizujący szkolenie będzie dysponował certyfikatem technicznym z oferowanego systemu, potwierdzającym posiadanie przez niego odpowiednich kompetencji i uprawnień do realizacji zadania.
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