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Sygn. USK/DZP/DUO/19/11/2017
                                                   
     Wrocław, 2018-01-11
Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U.  z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) Zamawiający informuje, ze wpłynęły do niego następujące pytania od Wykonawców.               
Odpowiedzi na pytania do przetargu „Usługi serwisowej jednorazowego przeglądu i konserwacji poczty pneumatycznej Sumetzberger zainstalowanych w obiektach Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu wraz z dostarczeniem materiałów eksploatacyjnych i podzespołów” – USK/DZP/DUO/19/11/2017

1. Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie jednorazowego przeglądu i konserwacji systemu PP w USK Wrocław w zakresie świadczeń do wykonania, który określił w załączniku nr 3, gdzie jest opisana dokładna specyfikacja prac, które powinien wykonać wykonawca czyli: „ Kontrola systemu wraz z przeprowadzeniem czyszczenia”. Natomiast w Umowie w §2 Przedmiot Umowy w pkt 5 – zamawiający opisuje: „Za prewencyjny przegląd serwisowy uważa się gwarantowany i profesjonalny serwis systemu poczty pneumatycznej, jego regulację, kontrolę stanu i funkcji, oraz przeprowadzenie prewencyjnej wymiany zużytych elementów“ Biorąc pod uwagę powyższe wykonawca nie może przed przeprowadzeniem przeglądu prawidłowo oszacować kosztu związanego z ilością zużytych elementów do wymiany. Standardowo zawsze po wykonaniu przeglądu systemu wykonawca w protokole poserwisowym specyfikuje listę części do wymiany, którą przekazuje zamawiającemu, który na podstawie tej listy tworzy zamówienie wraz z ustaleniem terminu dostawy i wykonania naprawy.

Pytanie: W związku z powyższym Czy zamawiający zmieni treść w Umowie w §2 Przedmiot Umowy w pkt 5 na poniższą: „Za prewencyjny przegląd serwisowy uważa się gwarantowany i profesjonalny serwis systemu poczty pneumatycznej, jego regulację, kontrolę stanu i funkcji. Po wykonaniu przeglądu serwisowego zostanie sporządzona lista zużytych elementów do wymiany na którą wykonawca przygotuje odrębną ofertę wraz z podaniem odrębnego czasu realizacji. Realizacja tych robót zostanie wykonana na podstawie odrębnego zamówienia. Celem prewencyjnego przeglądu serwisowego jest zapewnienie bezpiecznej, bezawaryjnej i ekonomicznej pracy systemu.“

Odp.1- Zamawiający zmieni zapis w umowie.

2. Treść Umowy §2 Przedmiot Umowy w pkt 10 „Koszty, jakie poniesie Wykonawca, w trakcie awaryjnej interwencji serwisowej, związane z diagnozowaniem awarii, usuwaniem usterek, wraz z kosztami czasu spędzonego w podróży oraz kosztami transportu, nie są zawarte w cenie przedmiotu niniejszej Umowy i będą rozliczane zgodnie z warunkami określonymi w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy Serwisowej“ 

Pytanie: Zamawiający w przetargu w załączniku nr.3 wyspecyfikował czynności do wykonania przez wykonawcę w związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dodatkowo awaryjnej interwencji serwisowej co jednocześnie podwyższy całkowity koszt wykonania usługi. Prosimy o odpowiedź Czy zamawiający usunie z Umowy cały pkt 10 – który jest bezzasadny i ma wpływ na podniesienie ceny całkowitej usługi?

Odp.2 – Zamawiający nie zmieni zapisu w umowie.

3. Treść Umowy §8 Cena umowy i płatności w pkt 6 „Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całości kwoty umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.“ 

Pytanie: W związku z wykonaniem usługi jednorazowego przeglądu serwisowego wraz z dostarczeniem pierścieni ślizgowych Wykonawca ponosi koszty zamówienia towaru u producenta oraz koszty związane z delegowaniem swoich techników do wykonania umowy, dlatego nie rozumiemy dlaczego Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania całości kwoty umowy. W związku z powyższym prosimy o usunięcie powyższego pkt 6 z umowy.

Odp.3 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

4. Treść Umowy §9 Gwarancja w pkt 3 oraz 4 „ 3. Zamawiający zgłasza wady za pośrednictwem telefonu na nr ……………………………. i poczty elektronicznej na adres ………………………………….. niezwłocznie potwierdzając ten fakt na piśmie Wykonawcy, który w terminie 2 dni od chwili zgłoszenia usunie wadę. 

4. Usuwanie wad będzie dokonane na terenie USK. W przypadku, gdy naprawa urządzeń nie jest możliwa w miejscu ich użytkowania, Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiającym odbierze urządzenia i dostarczy je po naprawie na własny koszt i odpowiedzialność. Na czas naprawy Wykonawca zobowiązany będzie zamontować urządzenie zastępcze do momentu przywrócenia pełnej sprawności systemu. Trzykrotne ujawnienie się tej samej wady w urządzeniu lub wyposażeniu zobowiązuje Wykonawcę do dokonania wymiany urządzenia lub wyposażenia na nowe w terminie 14 dni. W przypadku niedotrzymania tego terminu przez Wykonawcę Zamawiający uzyskuje prawo do zlecenia wykonania usługi innej firmie na koszt Wykonawcy oraz niezależnie naliczenia Wykonawcy każdorazowo w takim przypadku kary umownej w wysokości 10.000 PLN.

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie tylko jednorazowego przeglądu wraz z dostawą materiałów eksploatacyjnych. Powyższa umowa nie opiewa na wykonanie napraw oraz świadczenie pogotowia serwisowego. W związku z powyższym prosimy o usunięcie powyższych pkt nr 3 i 4 z umowy.

Odp.4 – Zamawiający nie zmieni zapisu w umowie, czynność wykonania przeglądu również podlega gwarancji.

5. Treść Umowy §11 Odpowiedzialność w pkt 5 „Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z wygrodzeniem, zabezpieczeniem i oznakowaniem miejsca prac, w tym: wykonanie i montaż tabliczek ostrzegawczych i zapewni je na cały czas trwania prac“

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie tylko jednorazowego przeglądu gdzie wyspecyfikował zakres czynności kontrolnych, które nie wchodzą w zakres prac budowlanych oraz niebezpiecznych dla otoczenia. Dlatego prosimy o wyjaśnienie dlaczego mamy dodatkowo odpowiednio zabezpieczyć i oznakować miejsca kontroli pracy naszych techników co przyczyni się do niepotrzebnego zwiększenia kosztów wykonania usługi.

Odp.5 – Zamawiający nie zmieni zapisu w umowie, zapis dotyczy prac, które wymagają takiego wydzielenia i zabezpieczenia.

6. Treść Umowy §11 Odpowiedzialność w pkt 11 „W czasie prowadzenia prac Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać „Warunków technicznych wykonania i odbioru robót remontowo-budowlanych”, Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 06.02.2003 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas wykonywania robót budowlanych (Dz. U, z 2003 r. Nr 47 póz. 401) oraz innych obowiązujących przepisów i norm w tym zakresie 

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie tylko jednorazowego przeglądu, gdzie wyspecyfikował zakres czynności kontrolnych, które nie wchodzą w zakres prac remontowo- budowlanych. Dlatego prosimy o usunięcie powyższego wymogu: „Warunków technicznych wykonania i odbioru robót remontowo-budowlanych” z treści umowy.

Odp.6 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

7. Treść Umowy §11 Odpowiedzialność w pkt 13 „Materiały i urządzenia użyte do realizacji umowy powinny odpowiadać wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie określonych w art. 10 ustawy Prawo budowlane oraz obiektach szpitalnych i odpowiadać standardom materiałów i urządzeń zastosowanych w budynkach USK oraz określonych w SIWZ. Wykonawca gwarantuje jakość dostarczanych materiałów i urządzeń –w przypadku dostawy materiałów lub urządzeń wadliwych o jakości zakwestionowanej przez Zamawiającego towar zostanie wymieniony na pozbawiony wad. Koszty wymiany materiałów i urządzeń wadliwych stanowią koszt Wykonawcy.

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie tylko jednorazowego przeglądu wraz z dostawą materiałów eksploatacyjnych na swojej stronie. Niestety nie znajdujemy tam załącznika opisanego jako SIWZ dlatego prosimy usunąć powyższą treść z umowy : oraz określonych w SIWZ.

Odp.7 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

8. Treść Umowy §12 Kary umowne w pkt 1 oraz 3 „ 1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % ogólnej wartości umowy brutto określonej w §9 ust. 1 niniejszej umowy. 3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % wartości przedmiotu umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Wykonawcy z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg tylko na wykonanie jednorazowego przeglądu systemu wraz z dostawą materiałów eksploatacyjnych w związku z powyższym nie rozumiemy dlaczego na tak mały zakres czynności zamawiający określa tak wysokie kary umowne? Czy zamawiający zgodzi się na zmianę kar umownych z 20% na 5% ogólnej wartości umowy. Biorąc pod uwagę kwotę powyższego zamówienia.

Odp.8 – w kompetencji DF

9. Treść Umowy §12 Kary umowne w pkt 7 d. „Brak prawidłowego zabezpieczenia miejsca pracy”

Pytanie: Czy zamawiający wyspecyfikuje powyższy pkt, który nakłada kary na wykonawcę. Bez podania zakresu prawidłowego zabezpieczenia Wykonawca nie jest w stanie odpowiednio przestrzec swoich pracowników oraz przygotować prawidłowo zabezpieczenia miejsca pracy. Proszę wziąć pod uwagę to iż zakres wykonywanych czynności specyfikuje je jako kontrola oraz czyszczenie nie są związane z tym jakiekolwiek prace budowlane.

Odp.9 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

10. Treść Umowy §13 Ubezpieczenie wykonawcy pkt 1 „Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia i utrzymywania w mocy przez cały okres trwania niniejszej umowy tj. do czasu dokonania przez Zamawiającego odbioru końcowego jej przedmiotu, ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zgodnie z poniższą specyfikacją: 

a. Przedmiot ubezpieczenia winna stanowić odpowiedzialność cywilna wynikająca z czynów niedozwolonych (OC deliktowa), jak i niewykonania, bądź nienależytego wykonania zobowiązania (OC kontraktowa) obejmująca co najmniej przedmiot niniejszej Umowy. 

b. Suma gwarancyjna winna być nie mniejsza niż 20.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadków w okresie ubezpieczenia, podlimity odpowiedzialności są dopuszczalne jedynie w przypadkach wyraźnie wskazanych w umowie, 

c. Udział własny/franszyza redukcyjna, mający zastosowanie wyłącznie do szkód rzeczowych, winien być ustalony w umowie ubezpieczenia jako nie większy niż 1 000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, nie dopuszcza się wprowadzania procentowego udziału własnego / franszyzy redukcyjnej. 

d. Umowa ubezpieczenia winna obejmować co najmniej szkody w postaci szkód osobowych i rzeczowych, 

e. Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody w postaci straty rzeczywistej, jak i utraconych korzyści, a także należne zadośćuczynienie, 

f. Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody powstałe po wykonaniu pracy lub usługi wynikłe z nienależytego wykonania zobowiązania lub z czynu niedozwolonego (tzw. „completed operations”), 

g. Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody wyrządzone w mieniu przekazanym w celu wykonania obróbki, naprawy, testów lub innych podobnych czynności lub prac. 

h. Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody wyrządzone w mieniu powierzonym (ruchomościach i nieruchomościach), pozostającym w pieczy lub pod kontrolą Wykonawcy. 

i. Dla szkód poniesionych przez pracowników Wykonawcy zaangażowanych w realizację Umowy nie ustala się podlimitu. 

j. Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody spowodowane wprowadzeniem produktu do obrotu. 

Umowa ubezpieczenia winna obejmować szkody powstałe wskutek rażącego niedbalstwa Wykonawcy i osób, za które ponosi on odpowiedzialność

Pytanie: Standardowo nasza firma ma podpisaną umowę z firmą ubezpieczeniową i płaci składki na odpowiednią polisę, w której są wyspecyfikowane części składające się na poszczególne zabezpieczenia. We wszystkich realizacjach, które obecnie wykonujemy jest to wystarczający dokument dla Zamawiających (w załączniku nasza polisa). Dlatego też prosimy Zamawiającego o informację czy możemy załączyć naszą polisę i będzie ona wystarczająca dla Zamawiającego. Czy na poczet wykonania obecnego zamówienia musimy wykupić nową co będzie wiązało się ze zwiększeniem kosztu wykonania usługi przetargowej?

Odp.10 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

11. Treść Umowy §14 Zmiana postanowień umowy pkt 3 „Zamawiający rezerwuje sobie prawo zmniejszenia zakresu umowy poprzez wyłączenie z niego poszczególnych części pakietów. W takim wypadku Zamawiający informuje na piśmie Wykonawcę o wyłączeniu z zakresu poszczególnych części pakietów”

Pytanie: Zamawiający ogłosił przetarg na wykonanie tylko jednorazowego przeglądu systemu wraz z dostawą materiałów eksploatacyjnych gdzie wyspecyfikował w zał. 3 czynności do wykonania, gdzie nie ma żadnych pakietów. W związku z powyższym prosimy o usunięcie powyższego pkt z Umowy. 

Biorąc pod uwagę powyższe zapytania oraz czas potrzebny na przygotowanie oferty po otrzymaniu odpowiedzi na powyższe pytania prosimy Zamawiającego o przesunięcie terminu złożenia oferty do 16.01.2018roku.

Odp.11 - Zamawiający zmieni zapis w umowie.

W związku z udzielonymi odpowiedziami na Wykonawcach ciąży obowiązek uwzględnienia ww. odpowiedzi w treści oferty
Z upoważnienia  Dyrektora

Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego

im. Jana Mikulicza – Radeckiego

we Wrocławiu

w/z Zofia Widomska-Brycka
 Kierownik Działu Zamówień Publicznych


