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Dział Zamówień Publicznych

w/m


Proszę o przeprowadzenie postępowania przetargowego umożliwiającego wyłonienie wykonawcy usługi serwisowej na przegląd i konserwację systemu poczty pneumatycznej firmy Sumetzberger w Uniwersyteckim Szpitalu klinicznym we Wrocławiu ul. Borowska 213.

Opis przedmiotu zamówienia
§ 1
PRZEDMIOT POSTĘPOWANIA I MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUG SERWISOWYCH
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego jednorazowego przeglądu i konserwacji systemu poczty pneumatycznej Sumetzberger, zainstalowanego w obiektach Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu przy ul. Borowskiej 213 wraz z dostarczeniem materiałów eksploatacyjnych i podzespołów.

2. Zakres świadczeń obejmuje w szczególności:
a) prewencyjny przegląd serwisowy.
b) dostawę materiałów eksploatacyjnych i podzespołów.

3. Całkowita wartość oferty za usługę i dostawę podzespołów zawarto w formularzu cenowym, Załącznik nr 1.
4. Specyfikację i opis urządzeń, których dotyczy umowa, zawiera Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.
5. Za prewencyjny przegląd serwisowy uważa się gwarantowany i profesjonalny serwis systemu poczty pneumatycznej, jego regulację, kontrolę stanu i funkcji oraz przeprowadzanie prewencyjnej wymiany zużytych elementów. Celem prewencyjnego przeglądu serwisowego jest zapewnienie bezpiecznej, bezawaryjnej i ekonomicznej pracy systemu.
6. Zakres i opis realizowanych prac objętych prewencyjnym przeglądem serwisowym zostały ujęte w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy.
7. Zamawiający umożliwi Wykonawcy przeprowadzenie prewencyjnego przeglądu serwisowego bez względu na natężenie pracy systemu, w terminie uzgodnionym ze Specjalistą ds. Elektroenergetycznych Zamawiającego.
8. Koszty transportu oraz robocizny techników serwisowych, związane z realizacją prewencyjnego przeglądu serwisowego, są zawarte w cenie prewencyjnego przeglądu serwisowego.
9. Po przeprowadzeniu prewencyjnego przeglądu serwisowego Wykonawca sporządzi protokół z przeprowadzonych czynności, podpisany przez pracownika serwisowego Wykonawcy.
10. Koszty, jakie poniesie Wykonawca, w trakcie awaryjnej interwencji serwisowej, związane z diagnozowaniem awarii, usuwaniem usterek, wraz z kosztami czasu spędzonego w podróży oraz kosztami transportu, nie są zawarte w cenie przedmiotu niniejszej Umowy i będą rozliczane zgodnie z  warunkami określonymi w Załączniku nr 3 do niniejszej Umowy Serwisowej.
§ 2
TERMINY PREWENCYJNEGO PRZEGLĄDU SERWISOWEGO 

1.   Prewencyjny przegląd serwisowy, w zakresie określonym szczegółowo w niniejszej Umowie, Wykonawca przeprowadzi do końca pierwszego kwartału 2018r. Termin przeprowadzenia prewencyjnego przeglądu serwisowego poszczególnych elementów systemu poczty pneumatycznej zostanie ustalony na podstawie harmonogramu serwisów prewencyjnych, uzgodnionego przez Wykonawcę ze Specjalistą ds. Elektroenergetycznych. Wykonawca przeprowadzi prewencyjny przegląd serwisowy w ustalonym terminie, bez konieczności dodatkowego wezwania ze strony Zamawiającego. Termin przeprowadzenia przeglądu zostanie zaproponowany przez Wykonawcę na co najmniej 21 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia.

2. Prewencyjny przegląd serwisowy będzie realizowany w dni wolne od pracy i w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Jeżeli ze względów technologicznych lub organizacyjnych Wykonawcy niezbędne jest wydłużenie czasu pracy w dni robocze (poza standardowymi godzinami pracy od 8:00 do 16:00) lub wykonywanie robót w dni wolne od pracy, powinno to być uzgodnione z Zamawiającym. Powyższa okoliczność nie wpływa na wysokość ceny przeglądu należnej Wykonawcy z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy.
3. Technik serwisowy Wykonawcy sporządzi pisemny protokół z czynności przeprowadzonych w trakcie prewencyjnego przeglądu serwisowego.
§ 3
ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY
1. W trakcie świadczenia usług serwisowych Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów wewnętrznych Zamawiającego w miejscu świadczenia usług serwisowych.

2. Podczas wykonywania robót Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody spowodowane z jego winy, w trakcie świadczenia usług serwisowych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji handlowych pozyskanych w trakcie świadczenia usług serwisowych.

5. Wykonawca oświadcza, że jest autoryzowanym partnerem handlowym oraz serwisowym firmy Sumetzberger na terenie Polski i jest upoważniony do wykonywania robót i dostaw części zamiennych objętych niniejszą umową, jest przeszkolony oraz posiada stosowny certyfikat, który załącza do oferty. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że w czasie trwania niniejszej umowy nie będą naruszane prawo autorskie i prawa licencyjne producenta technologii firmy Sumetzberger i że nie będą naruszane warunki gwarancji producenta.

6. Wykonawca wyposaża swoich pracowników wykonujących prace w obiekcie szpitalnym 
w identyfikatory imienne przypięte do ubrania w widocznym miejscu.

7. Wykonawca każdorazowo zgłasza swój przyjazd i przystąpienie do prac oraz zakończenie w/w prac do Lokalnego Centrum Nadzoru Zamawiającego na nr tel. 71/733-17-70 lub 662-232-549.

8. Wszystkie odpady powstałe w związku z realizacją umowy stanowią własność Wykonawcy, który jest zobowiązany jest do ich zagospodarowania i utylizacji na własny koszt. Wykonawca zobowiązuje się do postępowania z odpadami w sposób zgodny z obowiązującymi w tym zakresie przepisami a w szczególności z zasadami gospodarowania odpadami określonymi w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013 r. Nr 62, poz. 21) oraz wymaganiami ochrony środowiska.
§ 4
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia ………………. do dnia ……………… 
2. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonywania postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, w szczególności w zakresie terminów realizacji zamówienia, Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
§ 5
GWARANCJA

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości wykonanych robót na okres 6-ciu miesięcy od daty wykonania naprawy serwisowej.

2. Przy wymianie urządzeń objętych niezależną gwarancją producenta, obowiązują warunki tej gwarancji, jednak nie krócej niż na okres 6-ciu miesięcy od daty przeprowadzenia wymiany, z zastrzeżeniem, że wymiany dokonał Wykonawca lub osoba przez niego upoważniona.

3. Zamawiający zgłasza wady za pośrednictwem telefonu na nr ……………………………. i poczty elektronicznej na adres ………………………………….. niezwłocznie potwierdzając ten fakt na piśmie Wykonawcy, który w terminie 2 dni od chwili zgłoszenia usunie wadę.

4. Usuwanie wad będzie dokonane na terenie USK. W przypadku, gdy naprawa urządzeń nie jest możliwa w miejscu ich użytkowania, Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiającym odbierze urządzenia i dostarczy je po naprawie na własny koszt i odpowiedzialność. Na czas naprawy Wykonawca zobowiązany będzie zamontować urządzenie zastępcze do momentu przywrócenia pełnej sprawności systemu. Trzykrotne ujawnienie się tej samej wady w urządzeniu lub wyposażeniu zobowiązuje Wykonawcę do dokonania wymiany urządzenia lub wyposażenia na nowe w terminie 14 dni. W przypadku niedotrzymania tego terminu przez Wykonawcę Zamawiający uzyskuje prawo do zlecenia wykonania usługi innej firmie na koszt Wykonawcy oraz niezależnie naliczenia Wykonawcy każdorazowo w takim przypadku kary umownej w wysokości 10.000 PLN.

5. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancyjnym wad, okres gwarancyjny zostaje przedłużony o czas od momentu zgłoszenia wad do momentu jej skutecznego usunięcia. W przypadku wymiany urządzenia lub wyposażenia na nowe, okres gwarancyjny biegnie na nowo od dnia dokonania wymiany.

6. W przypadku konieczności napraw dostarczonych części i podzespołów o wartości powyżej 40% ich ceny lub wystąpienia konieczności ponownych ich napraw, Wykonawca wymieni te urządzenia lub aparaty na fabrycznie nowe, a okres gwarancji na wymienione części i podzespoły ustala się zgodnie z zapisami ust. 1 od daty podpisania protokołu ich wbudowania.

7. Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia wszelkich szkód będących normalnym następstwem wadliwego prowadzenia lub wykonania prac, albo wad urządzeń, które ujawnią się w okresie gwarancyjnym.

8. Wykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane przez ukryte wady urządzeń na majątku Zleceniodawcy lub osób trzecich.

9. W razie dokonywania przez Zleceniodawcę lub osoby trzecie, bez pisemnej zgody Wykonawcy, samodzielnych napraw urządzenia lub ingerowania w jakąkolwiek część systemu poczty pneumatycznej ponad ramy dozwolone w instrukcji obsługi i użytkowania, Wykonawca ma prawo do odstąpienia od obowiązku udzielania gwarancji na serwisowany system poczty pneumatycznej.

10. Obsługa systemu poczty pneumatycznej powinna być realizowana zgodnie z warunkami technicznymi oraz eksploatacyjnymi producenta i Wykonawcy. Obsługa urządzenia niezgodna z instrukcją obsługi i użytkowania lub naprawy dokonywane samodzielnie, bez pisemnej zgody Wykonawcy, zwalniają Wykonawcę z obowiązku udzielania gwarancji. W takim wypadku Wykonawca może usunąć powstałe usterki na koszt Zleceniodawcy, w drodze odrębnego zlecenia naprawy.

11. Wykonawca nie odpowiada za szkody będące następstwem: 

· zmian dokonanych w systemie poczty pneumatycznej przez Zleceniodawcę, bez pisemnej zgody Wykonawcy,

· nie przestrzegania instrukcji obsługi i użytkowania tego systemu,

· awarii innych urządzeń technologicznych, których obsługa serwisowa nie stanowi przedmiotu niniejszej Umowy,

· nieprawidłowej obsługi urządzeń wchodzących w skład systemu poczty pneumatycznej,

· wahań napięcia zewnętrznych źródeł zasilania systemu, 

· katastrof przyrodniczych, klęsk żywiołowych, itd.
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