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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw Uniwersyteckiego Szpitala

Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroctawiu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym

interesie. Kazdy pracownik Szpitala traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownik Szpitala, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych

Szpitala oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Naroddéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
581).

Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 799).

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1516
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2702 z pdin.
zm.).

Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1213).

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1026).

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikéw
medycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2187).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123
z péin. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 338).
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od
pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsiebiorcami (Dz. U. poz. 1515).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 424).
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 17 z pdin. zm.).

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 177 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550
z péin. zm).

CEL POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Niniejsza Polityka ma za cel wspiera¢ cztonkdw Personelu w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku
reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujgcy zawody medyczne jako osoby
odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

TERMINOLOGIA UZYWANA W DOKUMENCIE POLITYKA OCHRONY DZIECI

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, placéwkach,
ktére swiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzieémi i/lub w ktorych dzieci przebywajg bez opieki
rodzicow/opiekundw prawnych (oswiata, placowki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc.)
w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przemoc
wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. Przez krzywdzenie dziecka nalezy
rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe,
w tym pracownika placéwki.

4. Personel — kaidy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

5. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem - wyznaczony przez Dyrektora
Szpitala pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Szpitalu.

7. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
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ZASADY REKRUTACII PERSONELU

Rekrutacja pracownikdw Szpitala odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu zawartymi
w procedurze P-DZZL 1: ,,Procedura rekrutacji”.

PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

W Szpitalu zostaty opracowane oraz wdrozone procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka. Wszyscy pracownicy Szpitala majg obowigzek zapoznania sie z procedurami. Za aktualizacje procedur
odpowiedzialny jest Dziat Akredytacji i Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig. Procedury stanowia
zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

SZKOLENIA

W szpitalu odbywajg sie szkolenia pracownikéw na temat rozpoznawania objawéw krzywdzenia dziecka,
sposobow interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, przestrzegania praw pacjenta — dziecka
oraz relacji miedzy personelem a pacjentami — dzie¢mi.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM PLACOWKI A DZIECMI

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w placowce. Zasady
stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACOWCE

1. Szpital zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Szpital, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka.

3. Woytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.
Pracownikowi Szpitala nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Szpitala moze skontaktowac sie z opiekunem
dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow
danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

7. Upublicznienie przez pracownika Szpitala wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

8. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 4 powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na
stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213, NIP 898-181-68-56
kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk.wroc.pl; www.usk.wroc.pl



I

UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY
WE WROCEAWIU

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

Szpital, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci przed

dostepem do tresci, ktére mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KWESTIE ZWIAZANE Z OCHRONA DZIECI

1. Dyrektor Szpitala wyznacza Petnomocnika ds. Praw Pacjenta jako Osobe Odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w placéwce.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na
sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

MONITORING

1. Osoba Odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wséréd pracownikdéw Szpitala,
raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 4
do niniejszej Polityki.

2. W ankiecie pracownicy Szpitala mogg proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki
w placédwce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw placéwki ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu Szpitala.

4. Dyrektor Szpitala wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Szpitala nowe

brzmienie Polityki.

PRZEPISY KONCOWE

Polityka wchodzi w zycie Zarzagdzeniem Dyrektora Szpitala z dniem jej ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw Szpitala, w szczegdlnosci poprzez przestanie jej
tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie w systemie informatycznym w zaktadce ,Zarzadzenia”.

W ciggu 14 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznaé sie z nig
i poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem.
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Zat. nr 1 do Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. DEFINICIE

1.1 Przez krzywdzenie nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

1.2 Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu, zachowanie rodzicéw
lub opiekunéw prawnych dziecka, bgdz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

1.3 Za Personel uznaje sie pracownikow, wspétpracownikéw, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentéow, rezydentéw, sta-
zystoéw, praktykantow), miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), pet-
nionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

2. SPOSOB POSTEPOWANIA

2.1 Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze
dziecku-pacjentowi dzieje sie krzywda.

2.2 Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego narusze-
nia.

2.3 Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu
w dokumentacji medycznej.
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3. SCHEMAT POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ CZLONKOW
RODZINY/OSOBY BLISKIE

3.1 PRZEStANKI PODJECIA INTERWENCJI W PRZYPADKU ZIDENTYFIKOWANIA OBJAWOW KRZYWDZENIA
DZIECKA:

Podejrzenie popetnienia przestepstwa
Przemoc domowa
Zagrozenie dobra dziecka

3.2 SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZESTEPSTWA WOBEC DZIECKA

3.21

W przypadku podejrzenia usitowania dokonania lub dokonania wobec dziecka czyndw takich jak:
zabdjstwo (art. 148 k.k.),

spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.),

zgwatcenia matoletniego ponizej 15 r. z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie ze szczegdlnym okru-
ciefnstwem (art. 197 § 3 lub § 4 k.k.),

seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 k.k.),

seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 k.k.),

nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie prokuratora lub policje. Osobg odpowiedzialng za podjecie
interwencji w tej sytuacji jest cztonek Personelu (lekarz, pielegniarka, potozna), ktéry pierwszy powzigt
informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa wobec dziecka.

3.2.2
3.2.3

3.24

Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

Niezaleznie od poinformowania policji, informacje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa nalezy
niezwtocznie przekazaé pracownikowi socjalnemu zgodnie z zapisami procedury P-PS-1"Pracownik
socjalny”.

Kazdy cztonek Personelu podejrzewajgcy popetnienie przestepstwa wobec dziecka raportuje ten fakt
rowniez bezposredniemu przetozonemu. Bezposredni przetozony informuje o tym fakcie Dyrektora w
pionie.

3.3 SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ WOBEC DZIECKA

3.3.1

3.3.2

Za przemoc domowa?! uznaje sie jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniecha-

nie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra oso-

biste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegélnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajagce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podje-
cia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku podejrzenia jednego z wyzej wymienionych zachowan pracownik medyczny Uniwersy-
teckiego Szpitala Klinicznego (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny) jest zobowigzany do
wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” zgodnie z obowigzujgca w Szpitalu procedurg: PPP97/DOP:
»,Procedura postepowania w przypadku specyficznych grup pacjentéw (ofiary przemocy lub zaniedba-
nia, osoby pod wptywem substancji psychoaktywnych lub przyjetych bezposrednio po nieudanej pro-
bie samobdjczej)”.

L Art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424).
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3.4 SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU STWIERDZENIA ZAGROZENIA DOBRA DZIECKA

341

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

Zagrozenie dobra dziecka (art. 572 k.p.c.) wystepuje wtedy, gdy okolicznosci, w ktérych znajduje sie
dziecko, mogg negatywnie wptynaé na dobro dziecka, czyli na jego duchowy, psychiczny i fizyczny roz-
woj.

Katalog mozliwych sytuacji bedacych zagrozeniem dobra dziecka jest otwarty, moze to by¢ m.in.:
zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, takich jak np. prawidtowa higiena, zywienie dostosowane do
wieku dziecka, zapewnienie odpowiedniej odziezy,

zaniedbanie potrzeb emocjonalnych i psychicznych dziecka,

niewypetnianie zalecen lekarskich,

stosowanie kar fizycznych, surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw, opiekundw,

sytuacja, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka
nadal nie sg zaspokojone i jego sytuacja nie ulegta poprawie.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia dobra dziecka nalezy zgtosi¢ ten fakt pracownikowi socjalnemu
zgodnie z zapisami procedury P-PS-1"”Pracownik socjalny”, ktéry powinien wystgpi¢ do sgdu rodzin-
nego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Lekarz moze podja¢ decyzje o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jesli stwierdzi, ze powrét do domu narazi
dziecko na krzywdzenie. W takim przypadku nalezy niezwtocznie powiadomi¢ pracownika socjalnego
zgodnie z procedurg: P-PS-1"Pracownik socjalny” W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zatrzymania
dziecka w szpitalu, a jego zyciu grozi niebezpieczenstwo nalezy o tym fakcie niezwtocznie powiadomic
policje.

Osobg odpowiedzialng za podjecie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest Pra-
cownik socjalny, a w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa osobg odpowiedzialng za pod-
jecie interwencji jest lekarz, ktéry pierwszy powziagt informacje o mozliwosci popetnienia przestep-
stwa wobec dziecka.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe z
co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegélnosci z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o
krzywdzenie i Swiadkami.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213, NIP 898-181-68-56
kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk.wroc.pl; www.usk.wroc.pl



UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY
WE WROCEAWIU

4. SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE
(PERSONEL, OSOBY PRZEBYWAJACE NA TERENIE PLACOWKI ORAZ INNE OSOBY, KTORE MAJA KONTAKT
Z DZIECMI)

4.1 W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

- doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie:

» Nalezy zadbad o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

» Nalezy zawiadomic policje,

» Nalezy powiadomié¢ bezposredniego przetozonego, ktéry nastepnie zgtasza ten fakt Z-cy Dyrek-
tora w pionie, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi procedurami przeprowadza postepowanie wyja-
$niajgce/dyscyplinujace,

» Nalezy powiadomi¢ rodzica/opiekuna dziecka.

4.2 W przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode, zachowanie godzi w prawa dziecka (np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. klapsy, popychanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osSmieszanie):
> Nalezy zgtosi¢ zdarzenie bezposredniemu przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka,

» Zwrdci¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka, méwigc np. ,W naszym szpitalu mamy za-
sade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich dorostych”.

4.3 W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna za inter-
wencje, wéwczas osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie, przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio
do Z-cy Dyrektora. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Z-ca Dyrektora ds.
Personalnych i Jakosci, do ktérego stosuje sie wszelkie zapisy dotyczace kierownika jednostki przewidziane
niniejszg procedury. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdw (sad, Policja, prokura-
tura, OPS).

4.4 W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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5. SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA,
CZYLI TAKA, KTORA NIE UKONCZYtA 17 ROKU ZYCIA (PRZEMOC ROWIESNICZA)

5.1 W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

» Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
» Nalezy powiadomi¢ bezposredniego przetozonego,

» Nalezy zawiadomi¢ policje,

» Nalezy powiadomi¢ rodzicéw/opiekundw obojga dzieci.

5.2 W przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode, ze strony innego dziecka:
> Nalezy powiadomi¢ bezposredniego przetozonego,

» Nalezy powiadomic¢ rodzicow/opiekundw obojga dzieci,
> Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytu-
acje dziecka krzywdzacego.

6. PROWADZENIE REJESTRU ZDARZEN MAJACYCH ZNAMIONA KRZYWDZENIA DZIECKA

6.1 Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzeniem,
ktore podlega obowigzkowemu raportowaniu do Biura Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

6.2 Biuro Petnomocnika ds. Praw Pacjenta prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawie-
rajgcy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej,
osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/przedstawiciel prawny, cztonek Personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.

7. DANE KONTAKTOWE

7.1 PRACOWNIK SOCJALNY
Lokalizacja ul. Borowska/M.C. Sktodowskiej: TEL. (71) 7331231, lub (71) 733 1151,

Lokalizacja Strzelin: TEL. 885 852 303

7.2 BIURO PELNOMOCNIKA DS. PRAW PACIENTA
TEL. (71) 733 1011 lub (71) 733 1047 lub 662 232 510

7.3 POLICIA
Tel.: 112 1lub 997

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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Zat. nr 2 do Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy sie dobrem dziecka ijego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej interakcji z
dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i
wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktdre nigdy nie powinny mieé¢ miejsca.

Dobre praktyki
WSTEP

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze S$wiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
zachowu;j:

e zyczliwosé, empatie i szacunek,
e wrazliwos¢ kulturowa,
e postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. In-
formuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje
oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. méw prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sy-
tuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatai. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki
sposdb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru
nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg
i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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11.

12.
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Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, moze
odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy
wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.
Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka-pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy noc-
nej, przyciemnionych swiatet w nocy.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13.

14.
15.

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placoéwce. Podkreslaj znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania in-
formaciji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

Wspdtpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj, co
dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16.
17.

18.

19.

NIGDY

10.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z
dzieckiem.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popros inng osobe z per-
sonelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

Zwroc¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazli-
wych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspofpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci co do nowej
sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskdéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedza
i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradniai jakie zasady
w nich obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuaciji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie dyskrymino-
wani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego rodzi-
cow/opiekunow.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM — WERSJA DLA DZIECI
Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej.

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placéwce pracujg lekarki i lekarze,
pielegniarki i pielegniarze, ratownicy, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a takze cata masa innych
specjalistow, ktérzy chcg pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sg
skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac

2. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb przebiega¢ ma
zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze zabole¢.

5. Chcemy, zebys$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chciat/a/bys$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni
czy w szpitalu — zréb to, postaramy sie wystuchaé Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli
da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej
zgody.

8. Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybor.

9. Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowac Twojg potrzebe odpoczynku: postaramy sie nie
hatasowad, nie razi¢ Cie swiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne

10. Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze by¢ z Tobg w szpitalu i zostac na noc, jesli tego potrzebujesz.

11. | Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekow

O czym jeszcze warto wiedzieé: - Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposdb, abys byt/a
bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mieé czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiaé, bo czekaja na
nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie
wskazac Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzieé¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.

Niekiedy moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej pomimo licznych wyjasnien i staran ze strony personelu Twoj lek i
niepewnos$¢ co do czynnosci, moze uniemozliwi¢ jej sprawne przeprowadzenie. Moze zdarzy¢ sie, ze zajdzie
konieczno$é przytrzymania lub chwilowego unieruchomienia. Zawsze wdéwczas poinformujemy zaréwno
Ciebie, jak i rodzica/opiekuna. Pamietaj, ze zrobimy to tylko w sytuacji wyjgtkowej dla zapewnienia Ci
bezpieczenstwa skrdcenia czasu niepewnosci i leku podczas konkretnej procedury.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng
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Zat. nr 3 do Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Uniwersyteckim Szpitalu

Klinicznym

Nasze wartosci

1.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkdow dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumen-
towaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/na-
grania pokazujace szeroki przekréj dzieci — chtopcdw i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowa¢, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie
przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wig-
zaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdow dzieci poprzez:

1.

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i pu-
blikacja zdjecia/nagrania.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjeé/ nagran online.
Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jesli
konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdro-
wia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbié-
rek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie
zasad:
e wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/na-
grania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$Smieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontek-
Scie,
e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez

dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich ro-
dzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucji.
Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszaé dyrekcji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty doty-
czace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.
W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane.
2. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na pismie.
3. Jeslirejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub kame-
rzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:
e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwa-
nia wydarzenia,
¢ niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzieémi
bez nadzoru pracownika naszej instytucji,
e poinformowanie rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wy-
darzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna,
zgoda rodzicodw/opiekundw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213, NIP 898-181-68-56
kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk.wroc.pl; www.usk.wroc.pl



UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY
WE WROCLAWIU

Zat. nr 4 do Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

Ankieta monitorowania poziomu realizacji polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

1. Czy Pana/Pani zdaniem zjawisko krzywdzenia dzieci jest powaznym problemem w naszym kraju?
O Tak
[J Nie
[0 Trudno powiedzieé
2. Czy wie Pan/i komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko-pacjent jest krzywdzone przez rodzica/opiekuna?
O Tak

Komu (WPISZ fFUNKCJE TE] 0SODY)? ..eeeneiieeiie ettt e et e e s be e e stee s e e aaeeennns

[J Nie
[0 Nie wiem
3. Czy wie Pan/i komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko-pacjent zostato skrzywdzone przez cztonka personelu
szpitala?
O Tak

Komu (WPiSZ fFUNKCIE 18] 0SODY)? ..eeineiiieiee ettt ettt e s te e e s ree s e e nreeenns

1 Nie
1 Nie wiem
4. Czy wg Pana/-i w Paristwa szpitalu istnieje spisana procedura interwencji, na wypadek gdyby kto$ z per-
sonelu podejrzewat krzywdzenie dziecka?
0 Tak

Gdzie sie znajduje? Gdzie mozNna sie Z Nig ZAPOZNAC? ......eeieieciiee e e et e e e evaeee e

1 Nie
1 Nie wiem
5. Czy wg Pana/-i w Panistwa szpitalu istnieje spisany kodeks bezpiecznych kontaktéw pracownik — dziecko?
O Tak
] Nie
1 Nie wiem
6. Czy w ciggu ostatnich 2 lat przechodzit Pan/przechodzita Pani szkolenia z zakresu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?
O Tak

Jedli tak, to jakie aspekty zostaty omowione?

O Formy krzywdzenia dzieci
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Symptomy krzywdzenia dzieci i identyfikacja medyczna przemocy
Procedura “Niebieskie Karty”
Procedura interwencji policyjnej/prokuratorskiej

O o0ooaod

Procedura interwencji cywilnoprawnej (zawiadomienie sadu rodzinnego)
Nie
Nie pamietam

7. Czy w ciggu ostatnich 2 lat zdarzyto sie, ze podejrzewat Pan/podejrzewata Pani, ze dziecko-pacjent do-

Swiadcza krzywdzenia?

O

Tak

Jesli tak, jakie kroki Pan/i podjat/podjeta:

O
|

O Przekazatem/am informacje przetozonemu,
O Przekazatem/am informacje Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy,
O Samodzielnie przeprowadzitem/am interwencje (zawiadomienie policji/prokuratury/sadu
rodzinnego/zatozenie Niebieskiej Karty),
O nie podjgtem/etam dziatania,
O inne dziatania, JAaKI@? ...uceveci ettt sttt st st s s s s ar s
Nie
Nie wiem

8. Gdyby w ciggu najblizszych miesiecy w szpitalu odbywaty sie szkolenia dla personelu, jaki temat wybra-

taby Pani/wybratby Pan w pierwszej kolejnosci:

O

ooooooogoao

jak rozpoznaé, czy dziecko jest krzywdzone?

procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

prawa pacjenta dziecka w praktyce

procedura ,Niebieskie Karty”

komunikacja z dzieckiem-pacjentem i jego rodzing

dziecko wykorzystywane seksualnie — objawy, konsekwencje, zasady interwencji
dziecko zaniedbane - objawy, konsekwencje, zasady interwencji

zasady bezpiecznych kontaktow personel — dziecko i jego rodzina/opiekunowie

pobyt w szpitalu z perspektywy dziecka — jak minimalizowac¢ negatywne doswiadczenia
INNE, JAKIE . e e e re e e e e e e e e e e aabraeaeeeeaeaeeeanannreanrrraees

Jestesmy po to, zeby leczy¢, ksztalcic i rozwijac wiedzg medyczng

UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICZNY WE WROCLAWIU
50-556 Wroctaw, ul. Borowska 213, NIP 898-181-68-56
kancelaria: tel. (71) 733 12 00, fax (71) 733 12 09, e-mail kancelaria@usk.wroc.pl; www.usk.wroc.pl



UNIWERSYTECKI
SZPITAL KLINICZNY
WE WROCLAWIU

Metryczka

l. Ptec:
0 Kobieta
[0 Mezczyzna
[0 Nie chce podawac
. Przedziat wiekowy
Ponizej 20
20-29
30-39
40-49
50-59
60 i powyzej

oooood

. Wykonywany zawéd

LeKarz - SPECJAlIZACIA c.uvveeeieiiee ettt e e et e e e e e e e nanee s
Pielegniarka — SPeCIaliZacja .....ccuveiieiciiiieeceie et e
Potozna

Ratownik medyczny

Psycholog, Psychoterapeuta

Pedagog, neurologopeda, logopeda

Rehabilitant, fizjoterapeuta, masazysta

Personel pomocniczy

Personel administracyjny

Student medycyny

Oooooooooon

INNE (JAKI?) 1reeerie ettt e et e et e e te e e et e e ta e e e taee e etbe e e abeeenbeeetaeeebbaeeraeeanraraenn
V. Staz pracy zawodowej:

Do 5 lat

Powyzej 5 lat — 10 lat

Powyzej 10 lat — 20 lat

Powyzej 20 lat — 30 lat

Powyzej 30 lat — 40 lat

Powyzej 40 lat

oooood

V. Miejsce pracy (mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowied?)
Izba Przyje¢/SOR

UPS

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Zabiegowy

Oddziat Internistyczny

Oddziat Gin-Pot.

Oddziat AilT

Blok Operacyjny

oDooooogoao

Pracownie Diagnostyczne
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L Inne
VI Charakter wykonywanej pracy:
O Z bezposrednim codziennym kontaktem z pacjentami-dzieémi i ich rodzicami/opiekunami
[0 Bez bezposredniego kontaktu z pacjentami-dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami
[0 Trudno powiedzieé
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